


Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental (ENCIG) 

2015 



I. Evaluación de Servicios Básicos 



Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con base en 
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.  

2013 2015
Agua potable        60.6          63.9           51.7   
Drenaje y alcantarillado  ND        54.6           40.4   
Alumbrado público        40.5          33.1           33.0   
Parques y jardines públicos        39.6          40.0           38.0   
Recolección de basura        72.6          64.2           61.0   
Policía        28.8          26.7           25.3   
Calles y avenidas        21.2          21.3           20.7   
Carreteras y caminos sin cuota        55.1          36.9           31.6   

Servicios Públicos Básicos
Jalisco

Porcentaje de Población Satisfecha
Evaluación de Servicios Básicos Públicos

Media 
Nacional 

2015

En el 2015 se registró en Jalisco un aumento en el porcentaje de población satisfecha con los 
servicios de Agua Potable y Parques y Jardines, con respecto al 2013. 
  
Los porcentajes de población satisfecha con los servicios en Jalisco, son superiores a los 
porcentajes reportados a nivel nacional para cada uno de los servicios públicos. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con base en 
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.  

2013 2015
Agua potable          15              7   
Drenaje y alcantarillado  ND            2   
Alumbrado público          12            16   
Parques y jardines públicos          23            21   
Recolección de basura          14            16   
Policía          17            18   
Calles y avenidas          17            20   
Carreteras y caminos sin cuota  ND          13   

Evaluación de Servicios Básicos Públicos
Rank a nivel nacional

Servicios Públicos Básicos
Jalisco

En términos de ranking nacional, Jalisco logró avanzar 8 posiciones en el nivel de satisfacción de 
la población con respecto al servicio de agua potable, así como 2 lugares en el servicio de 
Parques y Jardines públicos. 
 
Resalta que en esta edición 2015, se incorporó la evaluación de drenaje y alcantarillado, en el cual 
Jalisco se posiciona en 2do lugar nacional, sólo por debajo del Estado de Colima. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con base en 
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.  

En lo que respecta a calificación, Jalisco logra avanzar en la calificación de dos servicios 
públicos, el agua potable y los parques y jardines. Mientras que permanece igual en el 
servicio policial. Así mismo la entidad se posiciona por encima de la media nacional en 7 
de los 8 servicios evaluados.   



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
Información Estadística y Geográfica 
del Estado de Jalisco IIEG con base 
en INEGI en la Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental  
2015.  

Rank 
2013 Entidad % pob. Rank 

2015 Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 57.62 Estados Unidos Mexicanos 51.69
1 Nuevo León 84.72 1 Nuevo León 83.98
2 Colima 83.74 2 Baja California 73.22
3 Sinaloa 76.27 3 Querétaro 71.07
4 Baja California 75.48 4 Sinaloa 70.65
5 Guanajuato 75.20 5 Guanajuato 66.86
6 Querétaro 74.18 6 Yucatán 66.12
7 Chihuahua 72.26 7 Jalisco 63.86
8 Durango 69.10 8 Colima 63.03
9 Yucatán 68.31 9 Tamaulipas 56.37

10 Quintana Roo 68.07 10 Chihuahua 55.88
11 Coahuila de Zaragoza 65.79 11 Tlaxcala 54.52
12 Sonora 62.07 12 Quintana Roo 54.01
13 Hidalgo 61.84 13 Coahuila de Zaragoza 52.95
14 Tamaulipas 61.70 14 Sonora 52.69
15 Jalisco 60.60 15 Aguascalientes 52.42
16 Morelos 60.23 16 Michoacán de Ocampo 51.72
17 Aguascalientes 58.79 17 Morelos 49.71
18 Baja California Sur 56.46 18 Hidalgo 48.27
19 Tlaxcala 53.01 19 Nayarit 47.25
20 Michoacán de Ocampo 52.20 20 Campeche 46.73
21 Zacatecas 50.89 21 Baja California Sur 46.03
22 Veracruz de Ignacio de la Llave 50.82 22 Ciudad de México 44.64
23 Campeche 49.78 23 Durango 43.66
24 San Luis Potosí 49.12 24 Estado de México 41.27
25 Estado de México 49.07 25 Zacatecas 40.30
26 Ciudad de México 47.73 26 Veracruz de Ignacio de la Llave 39.96
27 Chiapas 42.18 27 Puebla 39.71
28 Nayarit 42.05 28 San Luis Potosí 38.15
29 Puebla 36.01 29 Oaxaca 29.67
30 Oaxaca 33.74 30 Chiapas 29.44
31 Tabasco 25.82 31 Guerrero 18.41
32 Guerrero 19.00 32 Tabasco 16.55

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	y	más	satisfecha	con	el	servicio	de	agua	potable
Nacional	2013	y	2015

De 2013 a 2015 se 
incrementó el porcentaje de 
población de 18 años y más 
que se encuentra satisfecha 
con el servicio de agua 
potable en Jalisco al pasar 
de un 60.6% en 2013 a un 
63.8% en 2015, lo que 
favoreció para que Jalisco 
pasara del lugar 15 al 7 a 
nivel nacional.  

Porcentaje de la población de 18 años y más con satisfacción en el servicio de agua 
potable 

Nacional 2013 y 2015 



Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y 
Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la 
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental  2015.  

Rank 
2015 Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 40.37
1 Colima 55.88
2 Jalisco 54.59
3 Guanajuato 51.36
4 Tlaxcala 50.49
5 Nuevo León 50.28
6 Querétaro 49.74
7 Sinaloa 49.69
8 Coahuila de Zaragoza 48.57
9 Aguascalientes 48.03

10 Zacatecas 46.07
11 Sonora 44.82
12 Hidalgo 44.45
13 Baja California Sur 43.78
14 Morelos 43.50
15 Baja California 42.60
16 Michoacán de Ocampo 42.27
17 Chihuahua 41.35
18 Nayarit 40.28
19 Ciudad de México 39.41
20 Durango 38.72
21 Puebla 37.28
22 Tamaulipas 36.30
23 Estado de México 35.82
24 Oaxaca 34.96
25 Quintana Roo 33.24
26 Veracruz de Ignacio de la Llave 30.13
27 Chiapas 27.32
28 Guerrero 27.19
29 San Luis Potosí 24.44
30 Campeche 21.21
31 Yucatán 15.07
32 Tabasco 13.81

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	y	más	
satisfecha	con	el	servicios	de	drenaje	y	

alcantarillado
Nacional	2015

A partir de 2015, se incluye la evaluación del 
servicio de drenaje y alcantarillado, en el cual 
Jalisco se ubica en el 2do lugar a nivel nacional, 
con el 54.6% de la población de 18 años y más, 
que refirió sentirse “muy satisfecha” y “satisfecha” 
en dicho servicio. 

Porcentaje de la población de 18 años y más con 
satisfacción con el servicio de drenaje y 

alcantarillado 
Nacional 2015 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
Información Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI 
en la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental  2015.  

Rank 
2013 Entidad % pob. Rank 

2015 Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 35.33 Estados Unidos Mexicanos 33.03
1 Aguascalientes 64.60 1 Aguascalientes 57.63
2 Querétaro 53.34 2 Querétaro 49.86
3 Durango 51.13 3 Sinaloa 44.64
4 Colima 50.60 4 Coahuila de Zaragoza 42.92
5 Sinaloa 49.31 5 Colima 42.87
6 Yucatán 45.54 6 Durango 41.11
7 Guanajuato 44.21 7 Guanajuato 39.97
8 Tamaulipas 43.27 8 Distrito Federal 38.30
9 Coahuila de Zaragoza 42.75 9 Hidalgo 37.10

10 Nuevo León 42.29 10 Tamaulipas 37.09
11 Sonora 41.53 11 Zacatecas 34.83
12 Jalisco 40.55 12 Yucatán 34.57
13 Quintana Roo 40.05 13 Puebla 34.35
14 Chihuahua 37.61 14 Nuevo León 34.28
15 Zacatecas 37.52 15 Michoacán de Ocampo 34.25
16 Hidalgo 37.15 16 Jalisco 33.08
17 Morelos 36.02 17 Sonora 32.16
18 Baja California 35.78 18 Chihuahua 31.98
19 Puebla 34.42 19 Baja California Sur 31.95
20 Veracruz de Ignacio de la Llave 33.96 20 Quintana Roo 29.58
21 Michoacán de Ocampo 32.01 21 Tlaxcala 28.96
22 Baja California Sur 31.58 22 Veracruz de Ignacio de la Llave 28.65
23 San Luis Potosí 31.44 23 Morelos 27.01
24 Campeche 30.95 24 México 26.74
25 Tabasco 29.76 25 Campeche 26.39
26 Distrito Federal 28.85 26 Oaxaca 25.10
27 Nayarit 28.62 27 Nayarit 25.06
28 México 26.79 28 Baja California 24.94
29 Guerrero 26.28 29 San Luis Potosí 23.55
30 Oaxaca 25.12 30 Tabasco 20.09
31 Tlaxcala 24.29 31 Guerrero 19.87
32 Chiapas 19.82 32 Chiapas 19.37

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	y	más	satisfecha	con	el	servicio	de	alumbrado	
público	

Nacional	2013	y	2015

Porcentaje de la población de 18 años y más con satisfacción en el servicio de 
alumbrado público 

Nacional 2013 y 2015 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
Información Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI 
en la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental  2015.  

Rank 
2013 Entidad % pob. Rank 

2015 Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 40.11 Estados Unidos Mexicanos 37.97
1 Aguascalientes 72.43 1 Aguascalientes 66.27
2 Colima 66.80 2 Querétaro 54.70
3 Yucatán 60.77 3 Colima 52.96
4 Querétaro 60.70 4 Sinaloa 52.36
5 Durango 55.64 5 Yucatán 51.65
6 Hidalgo 55.52 6 Coahuila de Zaragoza 51.39
7 Sinaloa 54.84 7 Hidalgo 51.39
8 Sonora 54.78 8 Nayarit 50.78
9 Nayarit 54.23 9 Durango 50.22

10 Zacatecas 53.41 10 Baja California 46.21
11 Nuevo León 51.95 11 Tlaxcala 45.50
12 Baja California Sur 50.85 12 Tamaulipas 45.38
13 Baja California 50.72 13 San Luis Potosí 44.36
14 Quintana Roo 48.55 14 Chihuahua 42.81
15 Coahuila de Zaragoza 47.45 15 Nuevo León 42.59
16 Guerrero 45.82 16 Zacatecas 41.71
17 Tlaxcala 45.22 17 Guanajuato 40.92
18 Tamaulipas 43.80 18 Sonora 40.46
19 Veracruz de Ignacio de la Llave 43.76 19 Michoacán de Ocampo 40.14
20 Chihuahua 43.53 20 Puebla 40.04
21 San Luis Potosí 42.84 21 Jalisco 39.96
22 Guanajuato 41.24 22 Veracruz de Ignacio de la Llave 38.18
23 Jalisco 39.63 23 Baja California Sur 37.27
24 Michoacán de Ocampo 39.53 24 Ciudad de México 35.02
25 Morelos 37.41 25 Quintana Roo 34.05
26 Oaxaca 37.28 26 Oaxaca 33.93
27 Chiapas 36.48 27 Morelos 31.96
28 Puebla 34.91 28 Campeche 31.34
29 Ciudad de México 34.01 29 Guerrero 30.01
30 Campeche 33.74 30 Chiapas 25.89
31 Tabasco 29.09 31 Estado de México 23.59
32 Estado de México 22.68 32 Tabasco 19.27

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	y	más	satisfecha	con	el	servicios	de	parques	y	
jardines	públicos

Nacional	2013	y	2015

De 2013 a 2015 se incrementó 
ligeramente el porcentaje de  
población de 18 años y más 
satisfecha con el servicio de 
parques y jardines en Jalisco al 
pasar de un 39.6% en 2013 a un 
39.9% en 2015, lo que favoreció 
para que Jalisco pasara del lugar 
23 a 21 a nivel nacional.  

Porcentaje de la población de 18 años y más con satisfacción con el 
servicio de parques y jardines públicos 

Nacional 2013 y 2015 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
Información Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco IIEG con base en 
INEGI en la Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental  
2015.  

Rank 
2013 Entidad % pob.

Rank 
2015 Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 67.33 Estados Unidos Mexicanos 60.97
1 Colima 95.16 1 Nuevo León 86.69
2 Nuevo León 93.41 2 Querétaro 81.88
3 Querétaro 89.57 3 Colima 79.06
4 Baja California Sur 89.23 4 Sinaloa 78.75
5 Aguascalientes 88.12 5 Aguascalientes 78.43
6 Coahuila de Zaragoza 87.99 6 Durango 77.17
7 Chihuahua 82.96 7 Chihuahua 76.47
8 Sinaloa 82.40 8 Coahuila de Zaragoza 75.99
9 Guanajuato 82.20 9 Nayarit 74.95

10 Durango 82.13 10 Baja California Sur 72.35
11 Sonora 81.61 11 Guanajuato 69.76
12 Hidalgo 75.24 12 Sonora 68.44
13 Puebla 73.67 13 Campeche 67.62
14 Jalisco 72.59 14 Baja California 66.10
15 Campeche 72.42 15 Ciudad de México 65.19
16 Nayarit 71.98 16 Jalisco 64.25
17 Baja California 71.30 17 Puebla 63.16
18 Zacatecas 71.17 18 Hidalgo 62.15
19 Tamaulipas 71.02 19 San Luis Potosí 62.03
20 Tabasco 69.45 20 Zacatecas 58.50
21 San Luis Potosí 67.37 21 Tamaulipas 58.47
22 Chiapas 64.19 22 Quintana Roo 56.74
23 Distrito Federal 59.41 23 Veracruz de Ignacio de la Llave 54.96
24 Morelos 57.10 24 Chiapas 54.31
25 Yucatán 56.61 25 Tabasco 52.44
26 Veracruz de Ignacio de la Llave 54.20 26 Yucatán 49.78
27 México 53.23 27 Tlaxcala 49.39
28 Tlaxcala 51.62 28 Oaxaca 48.89
29 Quintana Roo 44.03 29 Morelos 46.56
30 Oaxaca 44.02 30 Estado de México 40.34
31 Guerrero 41.81 31 Guerrero 36.08
32 Michoacán de Ocampo 37.93 32 Michoacán de Ocampo 34.48

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	con	satisfacción	en	el	servicio	de	recolección	de	
basura	

Nacional	2013	y	2015

Porcentaje de la población de 18 años y más con satisfacción en el servicio de 
recolección de basura 
Nacional 2013 y 2015 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
Información Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI 
en la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental  2015.  

Rank 
2013 Entidad % pob.

Rank 
2015 Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 25.78 Estados Unidos Mexicanos 25.32
1 Colima 58.10 1 Nayarit 50.26
2 Yucatán 53.42 2 Yucatán 47.31
3 Nayarit 44.96 3 Colima 41.10
4 Nuevo León 43.80 4 Aguascalientes 38.57
5 Querétaro 43.15 5 Nuevo León 37.04
6 Sonora 40.29 6 Querétaro 35.83
7 Aguascalientes 40.24 7 Chihuahua 35.24
8 Baja California Sur 39.00 8 Sinaloa 34.48
9 Veracruz de Ignacio de la Llave 36.22 9 Baja California Sur 33.46

10 Baja California 35.78 10 Sonora 30.36
11 Guanajuato 32.84 11 Coahuila de Zaragoza 30.25
12 Sinaloa 32.80 12 Hidalgo 29.12
13 Campeche 31.36 13 Durango 29.09
14 Chihuahua 30.52 14 Tlaxcala 28.18
15 Hidalgo 30.32 15 Ciudad de México 27.91
16 Coahuila de Zaragoza 29.82 16 Campeche 27.30
17 Jalisco 28.75 17 Baja California 26.75
18 Tamaulipas 28.01 18 Jalisco 26.74
19 Durango 26.08 19 Veracruz de Ignacio de la Llave 24.85
20 Chiapas 24.42 20 Tamaulipas 24.28
21 Oaxaca 24.35 21 Guanajuato 23.11
22 Zacatecas 24.22 22 Quintana Roo 22.78
23 Tlaxcala 23.25 23 Oaxaca 22.78
24 Quintana Roo 22.99 24 Zacatecas 19.98
25 Distrito Federal 20.72 25 San Luis Potosí 19.82
26 Morelos 18.49 26 Puebla 18.39
27 San Luis Potosí 17.94 27 Morelos 16.45
28 Tabasco 17.74 28 Michoacán de Ocampo 14.90
29 Guerrero 17.36 29 Estado de México 14.81
30 Puebla 13.29 30 Chiapas 13.81
31 Michoacán de Ocampo 13.01 31 Guerrero 13.12
32 México 11.41 32 Tabasco 11.70

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	con	satisfacción	en	el	servicio	de	policía
Nacional	2013	y	2015

Porcentaje de la población de 18 años y más con satisfacción 
en el servicio de policía 

Nacional 2013 y 2015 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
Información Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI 
en la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental  2015.  

Rank 
2013

Entidad % pob. Rank 
2015

Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 21.84 Estados Unidos Mexicanos 20.67
1 Aguascalientes 45.79 1 Aguascalientes 43.06
2 Colima 42.49 2 Yucatán 41.11
3 Sinaloa 40.31 3 Sinaloa 37.98
4 Nuevo León 39.60 4 Colima 35.44
5 Yucatán 38.29 5 Querétaro 32.78
6 Querétaro 36.42 6 Coahuila de Zaragoza 29.57
7 Hidalgo 36.01 7 Nayarit 27.55
8 Coahuila de Zaragoza 35.46 8 Quintana Roo 26.93
9 Guanajuato 32.43 9 Guanajuato 26.05

10 Tamaulipas 27.75 10 Durango 25.16
11 Durango 27.65 11 Chihuahua 23.51
12 Zacatecas 27.30 12 Veracruz de Ignacio de la Llave 22.83
13 Baja California 25.59 13 Baja California Sur 22.70
14 Sonora 24.89 14 Tamaulipas 21.95
15 Chihuahua 23.51 15 Ciudad de México 21.83
16 Baja California Sur 23.11 16 Nuevo León 21.55
17 Jalisco 21.19 17 Tlaxcala 21.53
18 Nayarit 20.31 18 Hidalgo 21.49
19 Morelos 18.68 19 Zacatecas 21.29
20 Veracruz de Ignacio de la Llave 18.57 20 Jalisco 21.26
21 Quintana Roo 18.11 21 Sonora 19.99
22 Distrito Federal 15.83 22 Campeche 19.72
23 Guerrero 15.69 23 Puebla 19.64
24 Tlaxcala 15.35 24 Baja California 19.00
25 Michoacán de Ocampo 14.95 25 Michoacán de Ocampo 18.75
26 Oaxaca 14.80 26 Morelos 18.48
27 Tabasco 14.22 27 Oaxaca 17.97
28 San Luis Potosí 13.12 28 Guerrero 15.35
29 México 13.01 29 Chiapas 15.01
30 Chiapas 11.75 30 Tabasco 13.78
31 Campeche 10.30 31 San Luis Potosí 12.94
32 Puebla 10.01 32 Estado de México 9.93

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	con	satisfacción	en	el	servicio	de	calles	y	avenidas
Nacional	2013	y	2015

Porcentaje de la población de 18 años y más con satisfacción en  
el servicio de calles y avenidas 

Nacional 2013 y 2015 



Fuente: Elaborado por el Instituto de Información 
Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con 
base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental  2015.  

Rank 
2015

Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 31.61
1 Baja California Sur 64.03
2 Yucatán 57.55
3 Nayarit 54.25
4 Aguascalientes 52.86
5 Tlaxcala 52.74
6 Colima 51.57
7 Quintana Roo 51.46
8 Querétaro 49.13
9 Campeche 47.58

10 Guanajuato 42.61
11 Sinaloa 40.50
12 Coahuila de Zaragoza 39.36
13 Jalisco 36.90
14 Hidalgo 35.65
15 Durango 35.03
16 San Luis Potosí 34.32
17 Baja California 33.56
18 Morelos 33.49
19 Nuevo León 32.25
20 Ciudad de México 32.20
21 Puebla 31.62
22 Sonora 30.27
23 Michoacán de Ocampo 29.85
24 Zacatecas 29.32
25 Chihuahua 28.74
26 Tamaulipas 25.99
27 Tabasco 22.28
28 Guerrero 22.24
29 Oaxaca 20.15
30 Estado de México 19.58
31 Veracruz de Ignacio de la Llave 19.58
32 Chiapas 18.94

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	con	
satisfacción	en	el	servicio	de	carreteras	y	

caminos	sin	cuota
Nacional	2015 A partir de 2015, se incluye la 

evaluación del servicio de carreteras y 
caminos sin cuota, en el cual Jalisco se 
ubica en el lugar 13 a nivel nacional, con 
el 36.9% de la población de 18 años y 
más, que refirió sentirse “muy 
satisfecha” y “satisfecha” en dicho 
servicio. 

Porcentaje de la población de 18 años y más 
con satisfacción en el servicio de carreteras y 

caminos sin cuota 
Nacional 2015 
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% de la población satisfecha con los servicios públicos provistos por 
el municipio o delegación1 TOP 15 

2015 

El 43.4% de la población en Jalisco se muestra “Muy satisfecho” y “satisfecho” con los 
servicios prestados por el municipio ocupando el 12vo lugar, mientras que la media 
nacional es de 38.4%. La Ciudad de México se posiciona en 20vo lugar con 38.2% y el 
Estado de México en el lugar 29 con 27.0%. 

1 Se refiere a las opiniones en las que se reportó estar "Muy satisfecho" y "Satisfecho" con los servicios municipales de agua potable, 
drenaje y alcantarillado, alumbrado público, parques y jardines, recolección de basura, policía y mantenimiento de calles y avenidas.  

Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la Encuesta 
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015.  



II. Evaluación de servicios públicos 
bajo demanda 



Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 
1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los servicios públicos bajo demanda.  

Calificación que le otorga la población de 18 años y más en áreas urbanas 
de cien mil habitantes y más según servicios públicos bajo demanda  

Jalisco 2013-2015 

2013 2015 2013 2015
Promedio 7.2 7.4
Educación pública básica 7.3 7.6 20 12 
Educación pública universitaria 7.4 8.2 30 18 
Salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social 6.3 6.2 31 12 
Salud en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 7.0 7.5 20 3 
Salud estatal o Seguro popular 7.5 7.1 10 12 
Suministro de energía eléctrica 7.7 7.9 28 21 
Transporte público tipo autobús urbano, van, combi o microbús 5.7 19 
Autobús de transito rápido 8.2 1 
Transporte público metro o tren ligero 8.7 1 
Autopistas con casetas de cuota 8.5 2 

Calificación de servicios públicos bajo demanda1 Calificación Ranking



2013 2015 2013 2015
Estados Unidos Mexicanos 6.6 6.2 - -
Colima 7.8 7.2 1 1
Aguascalientes 7.5 7.1 2 2
Sinaloa 7.3 7.0 4 3
Querétaro 7.3 7.0 5 4
Yucatán 7.3 6.9 6 5
Nuevo León 7.4 6.9 3 6
Guanajuato 7.0 6.8 10 7
Nayarit 6.7 6.8 17 8
Coahuila 7.2 6.7 7 9
Jalisco 6.6 6.6 18 10
Durango 7.0 6.6 9 11
Tlaxcala 6.3 6.6 24 12
Baja California Sur 7.0 6.5 11 13
Hidalgo 6.8 6.5 13 14
Chihuahua 6.9 6.4 12 15
Sonora 6.8 6.4 15 16
Baja California 7.1 6.4 8 17
Zacatecas 6.8 6.3 14 18
Tamaulipas 6.7 6.3 16 19
Ciudad de México 6.2 6.2 26 20
Quintana Roo 6.4 6.2 20 21
Campeche 6.5 6.2 19 22
Puebla 6.3 6.1 23 23
San Luis Potosí 6.3 6.0 22 24
Veracruz 6.2 6.0 25 25
Michoacán 6.0 5.9 29 26
Morelos 6.3 5.9 21 27
Oaxaca 6.0 5.7 30 28
México 6.1 5.5 28 29
Chiapas 6.1 5.5 27 30
Guerrero 5.4 5.3 32 31
Tabasco 5.8 5.0 31 32

Evaluación promedio que la población de 18 años y más en áreas 
urbanas de cien mil habitantes y más le otorga a servicios públicos 

básicos y bajo demanda por entidad federativa
Estados Unidos Mexicanos 2013-2015

Entidad federativa

Evaluación promedio de servicios públicos 
básicos y bajo demanda1

Promedio Ranking

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad 
e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 
1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los 
servicios públicos básicos y por los informantes que reportaron ser usuarios de los 
servicios públicos bajo demanda.  



Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 



Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 
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Porcentaje de la población de 18 años y más que manifestó que el servicio de educación pública básica 
obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato) presenta las siguientes características

Jalisco 2013-2015
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Nota: Estos indicadores no son estrictamente comparables con los presentados en la ENCIG 2013.
Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más cuyo hogar es usuario del servicio de educación pública básica. 
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Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 
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*En 2013 la variable hace referencia sólo al acceso al siguiente nivel o buen trabajo.
Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más cuyo hogar es usuario del servicio de educación pública básica. 
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Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 



Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y  2015. 



Porcentaje de Población1 según características del servicio de salud  
del IMSS, ISSSTE y Seguro popular 

Jalisco 2013-2015 

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 

2013 2015 2013 2015 2013 2015
Atención inmediata, accesible sin gastos adicionales 42.2 40.0 62.3 66.3 68.3 65.3 
Instalaciones adecuadas y equipo necesario 61.0 54.6 67.9 69.1 71.9 66.9 
Disposición de medicamentos 40.0 48.3 67.2 54.3 44.0 44.1 
Médicos suficientes y capacitados 55.8 53.7 64.2 42.8 73.1 54.2 
Trato respetuoso 52.0 65.3 74.1 92.5 80.7 75.1 
Satisfacción con el servicio de salud 44.6 40.6 65.3 66.5 69.5 60.2 

Disminuyó
Aumentó

IMSS ISSSTE  Seguro Popular
Características

1 Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más. 



Lugar Porcentaje Lugar Porcentaje
Estados Unidos Mexicanos - 78.3 - 73.5
Aguascalientes   7 90.0   3 85.4
Baja California   9 88.2   6 84.1
Baja California Sur   2 91.7   5 84.2
Campeche   26 76.6   26 71.0
Chiapas   25 76.8   29 66.5
Chihuahua   5 90.5   18 76.1
Ciudad de México   32 66.8   24 73.1
Coahuila   3 91.0   10 81.7
Colima   1 93.5   4 84.5
Durango   4 90.7   23 74.3
Estado de México   29 70.6   31 58.3
Guanajuato   22 79.8   22 74.8
Guerrero   31 68.8   30 64.0
Hidalgo   21 79.9   16 77.9
Jalisco   27 72.6   19 75.7
Michoacán   6 90.0   1 85.9
Morelos   20 79.9   27 70.8
Nayarit   12 84.6   9 82.1
Nuevo León   15 83.4   11 81.3
Oaxaca   24 78.0   21 75.1
Puebla   14 83.4   12 80.9
Querétaro   13 84.0   15 78.1
Quintana Roo   16 83.4   20 75.4
San Luis Potosí   18 82.0   13 80.6
Sinaloa   10 87.9   8 82.7
Sonora   17 83.2   14 78.2
Tabasco   30 69.2   32 51.3
Tamaulipas   11 84.9   17 77.0
Tlaxcala   19 80.1   7 83.0
Veracruz   28 72.5   25 71.6
Yucatán   23 79.2   28 70.5
Zacatecas   8 88.3   2 85.5

Porcentaje de la población de 18 años y más que habita en áreas urbanas 
de cien mil habitantes y más "Satisfechos y Muy Satisfechos" con el 

servicio de energía eléctrica por entidad federativa
Estados Unidos Mexicanos, 2013 - 2015

Entidad federativa 2013 2015

Satisfacción con el servicio de energía eléctrica

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015. 
Nota: Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil 
habitantes y más cuyo hogar es usuario del servicio de energía eléctrica. 



Lugar Porcentaje Lugar Porcentaje
Estados Unidos Mexicanos - 28.9 - 72.4
Aguascalientes   10 36.8 - NA
Baja California   23 29.7   4 82.9
Baja California Sur   5 43.1   16 73.5
Campeche   29 21.1   12 76.0
Chiapas   19 31.2   26 63.6
Chihuahua   28 23.9   8 77.8
Ciudad de México   27 24.0   13 74.7
Coahuila   20 30.7   7 78.0
Colima   3 43.1   1 86.7
Durango   13 35.7   20 68.7
Estado de México   30 19.9   24 67.5
Guanajuato   16 33.5   6 80.9
Guerrero   25 26.7   30 53.3
Hidalgo   2 45.9   17 72.5
Jalisco   17 32.0   3 84.3
Michoacán   12 36.0   9 77.0
Morelos   24 28.9   25 65.2
Nayarit   4 43.1   5 81.2
Nuevo León   7 40.1   10 76.7
Oaxaca   31 17.3   27 59.9
Puebla   26 25.7   23 67.8
Querétaro   32 16.1   15 73.7
Quintana Roo   9 37.5   11 76.5
San Luis Potosí   11 36.1   14 73.8
Sinaloa   6 42.6   22 68.2
Sonora   18 31.4   28 58.4
Tabasco   15 33.8   31 47.4
Tamaulipas   22 29.8   18 70.2
Tlaxcala   1 51.4   19 69.7
Veracruz   8 37.7   29 57.2
Yucatán   14 34.7   2 84.8
Zacatecas   21 29.9   21 68.3

Porcentaje de la población de 18 años y más que habita en áreas urbanas 
de cien mil habitantes y más "Satisfechos y Muy Satisfechos" con el 

servicio por entidad federativa
Estados Unidos Mexicanos, 2015

Entidad federativa

Satisfacción con el servicio 
de transporte público1

Satisfacción con el servicio 
de autopistas con casetas de 

cuota2

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta 
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015. 

Notas: 1/ Población de 18 años y más que habita 
en áreas urbanas de cien mil habitantes y más, 
usuaria de transporte público tipo autobús urbano, 
van, combi o microbús. 
 
2/Población de 18 años y más que habita en áreas 
urbanas de cien mil habitantes y más, usuaria de 
autopistas con casetas de cuota.  



Entidad federativa
Satisfacción con el 
servicio de autobús 
de transito rápido1

Satisfacción con el servicio 
de transporte público metro 

o tren ligero2

Estados Unidos Mexicanos 72.3 53.2
Chihuahua (ViveBús) 71.2 -
Ciudad de México (Metrobús) 77.6 43.4
Guanajuato (Optibús) 59.2 -
Jalisco (Macrobús) 81.5 88.2
Estado de México (Mexibús) 76.7 -
Nuevo León (Ecovía / TransMetro) 71.7 63.5
Puebla (RUTA3) 47.6 -
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 
Gubernamental (ENCIG) 2015.

1 Población de 18 años y  más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y  más, usuaria de 
transporte público que cuenta con estaciones fijas y  un carril ex clusiv o para su uso. 

Notas: Corresponde a las opciones de respuesta "Muy  satisfecho" y  "Satisfecho".

2 Población de 18 años y  más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y  más, usuaria de 
transporte público metro o tren ligero. 

Porcentaje de la población de 18 años y más que habita en áreas 
urbanas de cien mil habitantes y más "Satisfechos y Muy 

Satisfechos" con el servicio por entidad federativa
Estados Unidos Mexicanos, 2015



III. Experiencia con pagos, trámites y 
solicitudes de servicios 



2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015

Nacional 62.5 61.9 20.7 15.9 3.1 3.3 1.1 1.7 12.2 16.3
Aguascalientes 66.5 69.2 11.1 6.9 5.2 5.2 1.6 1.3 15.5 17.0
Baja California 69.0 55.7 15.7 15.6 3.0 3.0 1.5 1.9 10.9 23.6
Baja California Sur 75.0 76.3 4.9 3.0 2.4 3.4 0.6 0.9 16.8 16.2
Campeche 61.8 66.8 6.8 5.7 5.2 4.1 1.1 1.3 24.9 21.1
Coahuila 66.0 67.1 22.0 12.8 2.2 2.3 0.3 2.4 9.3 15.0
Colima 67.0 67.2 4.9 5.9 4.0 4.7 0.2 1.5 23.8 19.8
Chiapas 74.0 61.7 8.2 9.7 2.1 2.8 0.3 0.6 15.2 24.6
Chihuahua 61.0 59.8 25.6 15.0 2.0 3.2 0.4 0.7 10.9 20.8
Ciudad de México 58.7 61.7 30.7 22.3 2.6 2.7 2.2 3.3 5.6 9.0
Durango 60.7 75.3 25.8 9.8 2.6 2.9 0.4 0.3 10.2 11.6
Guanajuato 61.5 50.1 14.8 13.1 8.0 6.2 1.2 1.3 14.2 25.3
Guerrero 79.0 62.9 11.1 11.2 0.8 2.8 0.5 1.1 8.6 21.3
Hidalgo 66.3 63.4 20.8 17.5 2.8 2.9 1.0 1.3 9.1 13.8
Jalisco 70.2 63.6 16.5 15.8 4.2 2.9 1.5 1.6 7.4 15.4
Estado de México 62.0 72.9 28.6 12.6 3.6 3.8 0.1 1.2 5.6 7.6
Michoacán 68.6 65.5 9.1 12.6 2.0 2.3 0.4 0.7 19.1 17.9
Morelos 65.6 68.4 9.7 9.2 2.8 3.5 0.5 1.2 21.3 17.1
Nayarit 69.7 64.9 16.7 13.3 5.3 5.3 1.5 0.9 6.7 15.0
Nuevo León 50.2 49.6 38.1 37.6 2.4 1.7 2.2 3.0 7.0 7.5
Oaxaca 66.5 56.9 7.2 6.8 3.4 5.0 0.7 1.9 22.3 28.4
Puebla 64.0 60.9 14.4 12.9 3.6 2.9 0.6 1.8 17.2 20.6
Querétaro 54.2 55.5 19.8 17.1 4.2 3.9 1.7 2.1 20.1 21.0
Quintana Roo 47.1 52.0 20.4 16.6 3.0 1.7 3.0 0.9 26.4 28.0
San Luis Potosí 69.9 63.0 15.8 17.9 4.4 4.1 0.5 0.5 9.0 14.2
Sinaloa 54.1 51.7 12.5 9.7 2.6 2.0 0.8 2.4 29.9 33.8
Sonora 58.5 57.9 7.2 4.9 2.2 7.1 0.6 2.1 31.2 27.7
Tabasco 73.0 69.6 9.7 7.1 3.0 4.1 1.0 2.4 13.1 16.4
Tamaulipas 64.3 60.0 25.2 25.0 0.4 0.7 0.2 0.4 9.7 13.5
Tlaxcala 81.6 76.5 5.6 6.8 2.4 2.3 0.2 0.2 10.2 12.2
Veracruz 64.8 66.5 15.9 16.0 2.1 2.2 1.9 1.6 15.2 13.5
Yucatán 71.5 68.6 5.8 4.8 4.8 5.2 1.0 2.1 16.7 18.4
Zacatecas 67.6 65.9 10.5 11.3 2.7 3.5 0.3 1.2 18.8 18.0

Instalaciones 
de gobierno1

Banco, 
supermercado, 

tienda o farmacia

Líneas de atención 
telefónica Internet3 Cajero automático o 

kiosco inteligente

Tipo de lugar al que se acudió o medio por el cual se realizó el trámite, pago, solicitud de servicio 
o contacto 1 (Porcentaje)

Entidad Federativa 2013 y 2015

Entidad federativa

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la  Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.
1 Incluye la realización de trámites, pagos, solicitudes de servicios y otros contactos que el informante experimentó personalmente excepto "Contacto presencial con 
autoridades de seguridad pública".
2 Se incluyen los casos donde el informante manifestó haber realizado el trámite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesorería, hospital, etc.)" u "Oficinas temporales o 
móviles".
3 Internet se refiere a páginas w eb, aplicaciones de celular, tablet entre otras. Los datos a nivel entidad no cumplen con los criterios de calidad estadística por lo que sólo se 
presentan con f ines cualitativos.



Porcentaje Ranking Porcentaje Ranking Porcentaje Ranking 
Nacional 104,974,824         49.2 Nacional 307,839,646          53.3 Nacional 311,862,738          52.5
Oaxaca 936,658               67.8 1 Chiapas 4,854,679             84.3 1 Aguascalientes 5,736,988              73.0 1
Campeche 785,486               64.4 2 Nayarit 2,098,467             73.3 2 Puebla 10,302,857            72.1 2
Tlaxcala 1,014,426            64.0 3 Tabasco 1,237,621             68.5 3 Tlaxcala 2,756,263              70.4 3
Chiapas 1,960,004            63.0 4 Guanajuato 13,993,201           67.6 4 Chiapas 4,504,067              66.0 4
Chihuahua 3,941,356            61.1 5 Baja California Sur 1,689,210             67.0 5 Michoacán 4,475,754              64.1 5
Baja California Sur 414,011               60.3 6 Coahuila 10,227,660           65.8 6 Campeche 2,355,781              63.0 6
Morelos 1,431,268            59.1 7 Aguascalientes 4,846,436             64.4 7 Yucatán 6,655,671              59.2 7
Sinaloa 2,594,546            58.7 8 Jalisco 21,327,132           63.7 8 Nayarit 1,962,917              59.0 8
Michoacán 2,379,276            58.5 9 San Luis Potosí 6,971,661             63.6 9 Morelos 5,198,763              58.4 9
Aguascalientes 1,636,513            57.1 10 Oaxaca 2,566,218             62.4 10 Querétaro 7,158,328              58.1 10
Ciudad de México 16,331,352           56.5 11 Campeche 2,326,903             57.5 11 Tamaulipas 13,445,478            58.0 11
Querétaro 1,903,775            55.9 12 Tlaxcala 2,876,140             56.2 12 Hidalgo 3,048,941              56.6 12
Puebla 3,516,487            54.0 13 Puebla 10,253,568           56.1 13 Veracruz 11,672,471            56.2 13
Guanajuato 3,768,513            52.3 14 Veracruz 11,377,355           55.5 14 Coahuila 11,181,406            56.1 14
Jalisco 7,475,177            51.3 15 Sinaloa 11,883,131           54.4 15 Jalisco 21,994,027            55.2 15
Nayarit 702,433               51.1 16 Estado de México 36,118,466           52.3 16 Guanajuato 14,137,979            55.0 16
Guerrero 1,904,954            50.8 17 Baja California 18,404,134           52.2 17 Tabasco 1,402,925              54.6 17
San Luis Potosí 2,712,117            49.8 18 Querétaro 6,371,625             51.5 18 Oaxaca 2,914,589              53.9 18
Tabasco 453,178               49.1 19 Morelos 3,486,529             50.2 19 San Luis Potosí 6,164,617              53.3 19
Quintana Roo 1,510,465            48.1 20 Sonora 11,788,154           50.2 20 Colima 1,793,905              52.2 20
Coahuila 4,534,035            46.0 21 Yucatán 7,089,329             48.5 21 Zacatecas 2,551,445              51.6 21
Durango 1,696,375            45.2 22 Ciudad de México 36,326,730           47.9 22 Durango 5,582,288              51.2 22
Estado de México 13,801,537           45.1 23 Zacatecas 2,596,849             47.8 23 Estado de México 37,826,031            50.9 23
Colima 670,965               44.7 24 Nuevo León 24,472,026           47.5 24 Ciudad de México 36,428,334            48.6 24
Hidalgo 946,570               44.4 25 Chihuahua 15,348,661           47.2 25 Baja California Sur 1,881,538              47.6 25
Nuevo León 6,951,263            42.6 26 Quintana Roo 5,742,807             45.1 26 Sonora 13,928,808            47.0 26
Yucatán 2,140,622            39.7 27 Guerrero 3,765,159             43.0 27 Baja California 15,227,662            46.7 27
Baja California 4,650,966            38.7 28 Durango 4,490,113             42.9 28 Quintana Roo 7,056,741              46.0 28
Tamaulipas 4,694,068            37.3 29 Tamaulipas 14,361,365           42.8 29 Guerrero 3,711,731              44.9 29
Sonora 3,528,928            37.3 30 Michoacán 4,616,489             42.1 30 Chihuahua 16,236,606            44.5 30
Zacatecas 707,609               32.1 31 Hidalgo 2,167,487             41.9 31 Nuevo León 22,462,943            44.1 31
Veracruz 3,279,891            27.5 32 Colima 1,604,598             33.3 32 Sinaloa 10,104,884            40.8 32

2013

Trámites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados en los que el usuario enfrentó algún problema 1                                                                                                                                                                                      

Entidad Federativa 2011, 2013 y 2015

Trámites en los que 
el usuario enfrentó 

algún problema

Trámites en los que 
el usuario enfrentó 

algún problema

Trámites en los que el 
usuario enfrentó 
algún problema

2011

Entidad Entidad Entidad

2015
Trámites 

realizados 
personalmente 1

Trámites 
realizados 

personalmente1 

Trámites 
realizados 

personalmente1

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la  Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2011, 2013 y  2015.
1 Población de 18 años y  más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y  más que realizó al menos un trámite, pago,  solicitud de un serv icio o tuv o algún tipo de contacto con una autoridad. (ex cepto 
Seguridad Pública). El usuario pudo haber tenido más de un problema.





Porcentaje Ranking Porcentaje Ranking 

Estados Unidos Mexicanos 273,875,284                    77.6 Estados Unidos Mexicanos 261,157,271                    75.4
Nuevo León 22,347,920                     89.5 1 Tamaulipas 11,721,281                     87.0 1
Durango 4,051,179                       87.4 2 Nuevo León 20,283,987                     86.5 2
Baja California 16,648,346                     85.5 3 Sinaloa 6,895,477                       82.3 3
Chihuahua 13,958,192                     85.4 4 Baja California 11,827,796                     82.0 4
Sinaloa 8,507,142                       83.6 5 Nayarit 1,675,842                       82.0 5
Nayarit 1,972,504                       83.3 6 Quintana Roo 5,061,790                       81.4 6
Baja California Sur 1,412,559                       82.7 7 Baja California Sur 1,595,173                       81.1 7
Tamaulipas 13,114,275                     82.6 8 Zacatecas 2,095,577                       79.6 8
Colima 1,243,248                       82.2 9 Jalisco 18,478,201                     79.3 9
Zacatecas 2,156,157                       82.1 10 Veracruz 9,922,219                       79.1 10
Sonora 8,312,367                       81.6 11 Colima 1,418,982                       78.9 11
Hidalgo 1,965,853                       81.5 12 Durango 4,946,853                       78.4 12
Coahuila 9,406,800                       80.8 13 Chihuahua 13,154,065                     77.6 13
Aguascalientes 4,075,823                       80.0 14 Aguascalientes 4,743,070                       77.1 14
Querétaro 5,109,545                       79.0 15 Sonora 10,212,961                     76.8 15
Michoacán 3,778,713                       78.0 16 Chiapas 3,386,811                       75.8 16
Morelos 2,769,955                       77.3 17 Querétaro 5,574,986                       75.6 17
Quintana Roo 4,141,287                       77.2 18 Hidalgo 2,590,465                       75.1 18
Guerrero 3,428,239                       77.0 19 Campeche 1,871,753                       74.8 19
Guanajuato 12,164,306                     76.3 20 Coahuila 9,530,362                       73.5 20
Tabasco 1,075,408                       76.1 21 Ciudad de México 33,625,874                     73.1 21
Jalisco 20,328,936                     76.0 22 San Luis Potosí 5,318,105                       73.0 22
Yucatán 6,033,692                       75.4 23 Guerrero 2,927,100                       72.5 23
Veracruz 9,614,936                       74.9 24 Guanajuato 10,503,554                     72.4 24
Ciudad de México 34,045,383                     74.5 25 Yucatán 5,411,280                       71.8 25
Tlaxcala 2,631,435                       73.6 26 Michoacán 3,727,508                       71.3 26
Campeche 1,773,182                       73.5 27 Tlaxcala 2,459,543                       71.3 27
Estado de México 34,795,371                     72.0 28 Morelos 4,351,161                       69.7 28
Chiapas 4,162,870                       70.3 29 Oaxaca 2,080,151                       68.7 29
Oaxaca 2,032,470                       66.3 30 Puebla 8,135,651                       67.3 30
San Luis Potosí 6,535,948                       65.0 31 Tabasco 1,158,510                       67.2 31
Puebla 8,745,619                       64.3 32 Estado de México 33,063,962                     65.8 32

2 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".

2015

Entidad federativa

Satisfacción con el 
trato recibido al 

realizar el trámite2

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la  Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental,2013 y 2015.
1 Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más que realizó al menos un trámite, pago,  solicitud de un servicio o tuvo algún tipo 
de contacto con una autoridad.

Trámites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados personalmente por población de 18 años y más, 
según satisfacción con el trato recibido                                                                                                                                                                                      

Entidad Federativa 2013 y 2015

Trámites realizados 
personalmente por 

población de 18 años 
y más1

Trámites realizados 
personalmente por 

población de 18 años 
y más1

2013

Entidad federativa

Satisfacción con el 
trato recibido al 

realizar el trámite2



Satisfacción con el 
tiempo destinado 

a la realización del 
trámite2

Porcentaje

20133    Jalisco 21,327,132 69.0

2015     Jalisco 21,924,346 76.2
Pago ordinario del servicio de luz 6,485,963 92.7

Pago ordinario del servicio de agua potable 5,237,424 85.9

Trámites en el Registro Civil 960,011 84.8

Trámites de educación pública4 597,562 73.5

Pago de predial 687,199 72.1

Trámites f iscales 400,166 66.6

Pago de tenencia o impuesto vehicular 304,450 57.5

Llamadas de emergencia a la policía 293,751 55.7

Trámites vehiculares 654,914 54.2

Atención médica programada5 4,237,479 54.2

Atención médica de urgencia6 745,360 49.4
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la  Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental  2013 y  2015.
1 Incluy e la realización de trámites, pagos, solicitudes de serv icios y  otros contactos que el informante ex perimentó personalmente 
   ex cepto "Contacto con autoridades de seguridad pública", estimación que asciende a 7 003 353 casos. 
2 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy  satisfecho" y  "Satisfecho".
3 Datos para el año 2013 que incluy e la realización de trámites, pagos, solicitudes de serv icios y  otros contactos que el informante 
  ex perimentó personalmente ex cepto "Contacto con autoridades de seguridad pública", estimación que asciende a 7 880 336 casos. 
4 Incluy e trámites de educación pública (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripción, becas educativ as, cambio de 
  escuela, baja escolar, certificados, calificaciones.
5 Incluy e citas o acercamientos al serv icio de atención médica programada en hospitales públicos y  clínicas del IMSS, ISSSTE o 
  del gobierno estatal.
6  Incluy e solicitudes de atención médica de urgencia en hospitales públicos del IMSS, ISSSTE o en hospitales del gobierno estatal.

Trámites, pagos, solicitudes 
  de servicios y contactos

Trámites realizados 
personalmente por 

población de 18 
años y más1

Trámites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados 
personalmente y los once más frecuentes, según satisfacción con el tiempo 

destinado a su realización
Jalisco 2013 y 2015



IV. Corrupción 







2011 2013 2015
Jalisco

Policías 92.1 93.4 91.5

Partidos políticos 89.5 88.7 87.9

Gobierno Federal N/D 81.6 82.2

Gobiernos Estatales N/D 83.9 82.8

Diputados y Senadores 90.5 85.9 83.3

Gobiernos Municipales N/D 82.3 80.1

Ministerio Público 81.4 84.2 78.6

Institutos electorales N/D 69.3 65.9

Jueces y magistrados N/D 77.3 74.1

Medios de comunicación N/D 65.8 71.3

Empresarios 72.6 70.1 73.7

Sindicatos N/D 72.5 68.7

Hospitales públicos 43.4 51.1 52.6

Universidades públicas 51.3 55.9 58.4

Escuelas públicas 41.9 45.8 47.3

Ejército y Marina N/D 39.0 39.4

Comisiones de derechos humanos N/D N/D 40.8

Instituciones religiosas 34.5 43.6 41.5

Compañeros del trabajo N/D 28.1 32.4

Vecinos N/D 21.9 20.7

Familiares N/D 23.6 18.6

Ejército 27.3 N/D N/D

Marina 18.2 N/D N/D

Oficinas de Aduanas 63.2 N/D N/D

Porcentaje de la población de 18 años y más según su percepción 
sobre la frecuencia de  la corrupción en diversos sectores

Jalisco 2011, 2013 y 2015

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 
Gubernamental 2011, 2013 y 2015 (ENCIG). Tabulados básicos. 
Se excluyen las respuestas "No sabe" o "No contestó".
Mejor valor registrado en el periodo (verde)
Valor intermedio (amarillo)
Valor menos favorable (rojo)

Frecuente y muy frecuenteDiversos sectores









Ranking 
2013 Entidad Tasa x 100 

mil hab
Ranking

 2015 Entidad Tasa x 100 
mil hab

Estados Unidos Mexicanos 24,724 Estados Unidos Mexicanos 30,097
1 Aguascalientes 8,456 1 Colima 9,230
2 Nuevo León 8,745 2 Nayarit 9,879
3 Sonora 9,458 3 Tamaulipas 10,441
4 Baja California Sur 9,463 4 Veracruz de Ignacio de la Llave 10,461
5 Durango 9,570 5 Zacatecas 13,252
6 Colima 10,687 6 Chiapas 14,116
7 Tamaulipas 11,274 7 Guerrero 14,819
8 Chiapas 11,298 8 San Luis Potosí 15,684
9 Querétaro 12,877 9 Nuevo León 16,292
10 Hidalgo 13,027 10 Tabasco 16,343
11 Veracruz de Ignacio de la Llave 14,843 11 Guanajuato 17,259
12 Campeche 15,268 12 Campeche 17,460
13 Nayarit 16,824 13 Quintana Roo 18,186
14 Yucatán 18,505 14 Oaxaca 19,414
15 Sinaloa 20,045 15 Aguascalientes 20,186
16 Tabasco 20,115 16 Coahuila de Zaragoza 20,350
17 Michoacán de Ocampo 20,752 17 Yucatán 21,584
18 Tlaxcala 21,718 18 Jalisco 22,332
19 Coahuila de Zaragoza 22,349 19 Durango 23,365
20 Estado de México 24,824 20 Baja California 24,351
21 Zacatecas 26,729 21 Ciudad de México 25,889
22 Oaxaca 27,195 22 Hidalgo 26,962
23 Guanajuato 28,422 23 Puebla 28,296
24 Ciudad de México 30,891 24 Tlaxcala 28,711
25 Guerrero 31,384 25 Querétaro 28,905
26 San Luis Potosí 31,904 26 Michoacán de Ocampo 29,144
27 Jalisco 32,437 27 Morelos 29,740
28 Baja California 36,112 28 Baja California Sur 31,604
29 Quintana Roo 37,310 29 Sonora 33,256
30 Puebla 39,890 30 Chihuahua 36,472
31 Morelos 41,501 31 Sinaloa 58,232
32 Chihuahua 44,006 32 Estado de México 62,160

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y  2015.

Tasa de incidencia de corrupción por entidad federativa
  por cada 100 mil habitantes

Nacional 2013 y 2015

1 Población de 18 años y más que habita en áreas urbanas de cien mil habitantes y más que realizó al menos un trámite, pago, solicitud de serv icio o
cualquier tipo de contacto presencial con un serv idor público. 

2 La tasa se calcula div idiendo el total de actos de corrupción en la entidad federativ a de residencia entre la población de 18 años y más que habita en
áreas urbanas de cien mil habitantes y  más que tuv o contacto con algún serv idor público, multiplicada por 100 000 habitantes.

La tasa de incidencia de 
corrupción en Jalisco 
disminuyó al pasar de 
32,437 actos de corrupción 
en 2013 a 22,332 en 2015 
por cada 100 mil habitantes. 
 
Esta disminución le permitió 
a Jalisco mejorar 9 
posiciones en el ranking 
nacional, tomando en 
cuenta que al ser un 
indicador negativo el 
disminuir posiciones nos 
señala una mejoría. 



V. Gobierno electrónico 



Fuente: Elaborado por el Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco IIEG con base en 
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.  
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Interacción con el Gobierno a través de medios electrónicos. 
Porcentaje de la población de 18 años y más  

Jalisco 2013 y 2015 



Rank 
2013

Entidad % pob. Rank 
2015

Entidad % pob.

Estados Unidos Mexicanos 31.60 Estados Unidos Mexicanos 32.07
1 Querétaro 37.56 1 Ciudad de México 49.22
2 Aguascalientes 37.55 2 Querétaro 46.22
3 Yucatán 36.71 3 Oaxaca 37.90
4 Zacatecas 36.63 4 Tabasco 37.28
5 Ciudad de México 36.58 5 Hidalgo 37.10
6 Jalisco 36.36 6 Jalisco 35.38
7 Nayarit 35.57 7 Yucatán 35.11
8 Baja California 34.51 8 Nayarit 34.21
9 Colima 34.30 9 Sinaloa 34.17

10 Sinaloa 34.03 10 Puebla 32.60
11 San Luis Potosí 33.52 11 Aguascalientes 32.52
12 Nuevo León 33.06 12 Quintana Roo 32.17
13 Hidalgo 32.74 13 Morelos 31.97
14 Quintana Roo 32.29 14 Veracruz de Ignacio de la Llave 31.67
15 Campeche 32.01 15 Zacatecas 30.68
16 Puebla 31.74 16 Baja California Sur 30.59
17 Oaxaca 31.68 17 San Luis Potosí 30.59
18 Chiapas 31.48 18 Baja California 30.33
19 Tamaulipas 30.72 19 Campeche 29.36
20 Estado de México 30.69 20 Chihuahua 29.34
21 Tlaxcala 30.62 21 Nuevo León 29.15
22 Sonora 29.67 22 Chiapas 29.04
23 Chihuahua 29.17 23 Colima 28.34
24 Morelos 27.51 24 Sonora 27.96
25 Tabasco 26.71 25 Michoacán de Ocampo 27.78
26 Michoacán de Ocampo 25.85 26 Coahuila de Zaragoza 26.51
27 Guanajuato 25.74 27 Durango 25.58
28 Veracruz de Ignacio de la Llave 24.37 28 Estado de México 25.15
29 Durango 24.28 29 Guanajuato 21.84
30 Baja California Sur 22.82 30 Tlaxcala 21.66
31 Coahuila de Zaragoza 22.40 31 Guerrero 20.32
32 Guerrero 14.00 32 Tamaulipas 18.81

Porcentaje	de	la	población	de	18	años	y	más	con	al	menos	una	interacción	con	el	Gobierno	a	
través	de	medios	electrónicos

Nacional	2013	y	2015

Fuente: Elaborado por el Instituto de 
Información Estadística y Geográfica del 
Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI 
en la Encuesta Nacional de Calidad e 
Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.  

Jalisco logra mantener el 6to 
lugar a nivel nacional en la 
interacción con el Gobierno a 
través de medios electrónicos.  



VI. Evaluación de servicios públicos 
en Áreas Metropolitanas 



Fuente: Elaborado por el Instituto de información 
Estadística y Geográfica (IIEG) con base en el 
INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 
Gubernamental, 2015. 
 
Nota: El coeficiente de variación de una 
estimación es una medida relativa de su 
precisión; conforme sus valores son más 
próximos a 0 indican que  la estimación es más 
precisa y viceversa.  

Ranking Estados Unidos Mexicanos 33.0
1   Área metropolitana de Monterrey 84.0
2   Área metropolitana de Tijuana 77.0
3   Área metropolitana de Culiacán 72.2
4   Área metropolitana de Saltillo 70.9
5   Área metropolitana de Querétaro 70.6
6   Área metropolitana de León 67.4
7   Área metropolitana de Mérida 66.1
8   Área metropolitana de Colima 65.4
9   Área metropolitana de Guadalajara 63.4
10   Área metropolitana de Campeche 55.9
11   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 55.8
12   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 55.8
13   Área metropolitana de Cancún 55.7
14   Área metropolitana de Durango 55.6
15   Área metropolitana de Tlaxcala 54.5
16   Área metropolitana de Chihuahua 53.9
17   Área metropolitana de Toluca 53.5
16   Área metropolitana de Aguascalientes 52.4
19   Área metropolitana de Hermosillo 50.1
20   Área metropolitana de Morelia 49.7
21   Área metropolitana de Cuernavaca 47.7
22   Área metropolitana de Pachuca 47.4
23   Área metropolitana de Tepic 47.2
24   Área metropolitana de La Paz 46.0
25   Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 44.6
26   Área metropolitana de Zacatecas 43.1
27   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 42.2
28   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 42.2
29   Área metropolitana de Veracruz 41.2
30   Área metropolitana de Puebla 38.7
31   Área metropolitana de San Luis Potosí 35.2
32   Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 28.1
33   Área metropolitana de Oaxaca 26.9
34   Área metropolitana de Acapulco de Juárez 16.7
35   Área metropolitana de Villahermosa 16.6

Entidad federativa
% de Población 

Satisfecha con el 
servicio de agua 

potable

Satisfacción con el servicio de agua 
potable 
 
Este indicador, mide el porcentaje de 
población de 18 años y más que habita 
en áreas urbanas de cien mil habitantes 
y más por área metropolitana, según 
características del servicio de agua 
potable y la satisfacción con el mismo 
2015. 
 
EL Área Metropolitana de Guadalajara 
se ubica en lugar número 9 a nivel 
nacional, con el 63.4% de la población 
que reportó sentirse “muy satisfecha” y 
“satisfecha” en dicho servicio. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
información Estadística y Geográfica (IIEG) 
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015. 
 
Nota: El coeficiente de variación de una 
estimación es una medida relativa de su 
precisión; conforme sus valores son más 
próximos a 0 indican que  la estimación 
es más precisa y viceversa.  

Ranking Estados Unidos Mexicanos 40.4
1   Área metropolitana de Colima 61.6
2   Área metropolitana de Saltillo 57.0
3   Área metropolitana de Chihuahua 55.8
4   Área metropolitana de Guadalajara 55.1
5   Área metropolitana de Culiacán 54.7
6   Área metropolitana de León 53.7
7   Área metropolitana de Tlaxcala 50.5
8   Área metropolitana de Monterrey 50.3
9   Área metropolitana de Zacatecas 50.1
10   Área metropolitana de Querétaro 49.1
11   Área metropolitana de Aguascalientes 48.0
12   Área metropolitana de Durango 44.3
13   Área metropolitana de La Paz 43.8
14   Área metropolitana de Toluca 42.1
15   Área metropolitana de Morelia 41.5
16   Área metropolitana de Cuernavaca 41.2
17   Área metropolitana de Tepic 40.3
16   Área metropolitana de Pachuca 40.2
19   Área metropolitana de Tijuana 39.6
20   Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 39.4
21   Área metropolitana de Hermosillo 38.6
22   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 37.2
23   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 37.2
24   Área metropolitana de Puebla 36.3
25   Área metropolitana de Oaxaca 36.0
26   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 35.6
27   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 35.6
28   Área metropolitana de Cancún 32.3
29   Área metropolitana de Veracruz 30.4
30   Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 28.3
31   Área metropolitana de Campeche 26.3
32   Área metropolitana de San Luis Potosí 22.2
33   Área metropolitana de Acapulco de Juárez 20.1
34   Área metropolitana de Mérida 15.1
35   Área metropolitana de Villahermosa 13.8

Entidad federativa
% de Población 

Satisfecha con el 
servicio de drenaje y 

alcantarillado

Satisfacción con el servicio de 
drenaje y alcantarillado 
 
Este indicador, mide el porcentaje 
de población de 18 años y más que 
habita en áreas urbanas de cien mil 
habitantes y más por área 
metropolitana, según características 
del servicio de drenaje y 
alcantarillado y la satisfacción con el 
mismo 2015 
 
 
EL Área Metropolitana de 
Guadalajara se ubica en lugar 
número 4 a nivel nacional, con el 
55.1% de la población que refirió 
estar  “muy satisfecha” y 
“satisfecha” en dicho servicio. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
información Estadística y Geográfica (IIEG) con 
base en el INEGI, Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015. 
 
Nota: El coeficiente de variación de una 
estimación es una medida relativa de su 
precisión; conforme sus valores son más 
próximos a 0 indican que  la estimación es 
más precisa y viceversa.  

Ranking Estados Unidos Mexicanos 33.0
1   Área metropolitana de Aguascalientes 57.6
2   Área metropolitana de Querétaro 52.4
3   Área metropolitana de Saltillo 47.4
4   Área metropolitana de Durango 45.7
5   Área metropolitana de Culiacán 42.2
6   Área metropolitana de León 41.3
7   Área metropolitana de Colima 41.1
8   Área metropolitana de Chihuahua 38.9
9   Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 38.3
10   Área metropolitana de Pachuca 37.3
11   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 37.1
12   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 37.1
13   Área metropolitana de Puebla 36.5
14   Área metropolitana de Hermosillo 35.3
15   Área metropolitana de Mérida 34.6
16   Área metropolitana de Monterrey 34.3
17   Área metropolitana de Guadalajara 33.0
16   Área metropolitana de Morelia 32.6
19   Área metropolitana de Zacatecas 32.6
20   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 32.1
21   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 32.1
22   Área metropolitana de Veracruz 32.0
23   Área metropolitana de La Paz 31.9
24   Área metropolitana de Toluca 31.8
25   Área metropolitana de Tlaxcala 29.0
26   Área metropolitana de Cuernavaca 27.8
27   Área metropolitana de Cancún 26.0
28   Área metropolitana de Oaxaca 25.6
29   Área metropolitana de San Luis Potosí 25.1
30   Área metropolitana de Tepic 25.1
31   Área metropolitana de Campeche 23.1
32   Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 22.6
33   Área metropolitana de Tijuana 20.4
34   Área metropolitana de Villahermosa 20.1
35   Área metropolitana de Acapulco de Juárez 17.5

Entidad federativa

% de Población 
Satisfecha con el 

sevicio de alumbrado 
publico

Satisfacción con el servicio de 
alumbrado público  
 
Este indicador, mide el porcentaje de 
población de 18 años y más que 
habita en áreas urbanas de cien mil 
habitantes y más por área 
metropolitana, según características 
del servicio de alumbrado público y la 
satisfacción con el mismo 2015 
 
EL Área Metropolitana de Guadalajara 
se ubica en lugar número 17 a nivel 
nacional, con el 33% de la población 
“muy satisfecha” y “satisfecha” en 
dicho servicio. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
información Estadística y Geográfica (IIEG) 
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015. 
 
Nota: El coeficiente de variación de una 
estimación es una medida relativa de su 
precisión; conforme sus valores son más 
próximos a 0 indican que  la estimación 
es más precisa y viceversa.  

Ranking Estados Unidos Mexicanos 38.0
1   Área metropolitana de Aguascalientes 66.3
2   Área metropolitana de Querétaro 55.5
3   Área metropolitana de Durango 55.2
4   Área metropolitana de Colima 55.2
5   Área metropolitana de Saltillo 55.1
6   Área metropolitana de Chihuahua 53.9
7   Área metropolitana de Mérida 51.7
8   Área metropolitana de Culiacán 51.1
9   Área metropolitana de Tepic 50.8
10   Área metropolitana de Pachuca 50.0
11   Área metropolitana de Tijuana 49.8
12   Área metropolitana de Zacatecas 45.9
13   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 45.6
14   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 45.6
15   Área metropolitana de Tlaxcala 45.5
16   Área metropolitana de San Luis Potosí 44.4
17   Área metropolitana de Monterrey 42.6
16   Área metropolitana de Puebla 41.2
19   Área metropolitana de Hermosillo 40.8
20   Área metropolitana de Morelia 40.1
21   Área metropolitana de Guadalajara 39.7
22   Área metropolitana de León 39.5
23   Área metropolitana de Campeche 37.4
24   Área metropolitana de La Paz 37.3
25   Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 35.0
26   Área metropolitana de Oaxaca 32.9
27   Área metropolitana de Cuernavaca 31.0
28   Área metropolitana de Veracruz 30.1
29   Área metropolitana de Toluca 28.9
30   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 28.9
31   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 28.9
32   Área metropolitana de Acapulco de Juárez 28.0
33   Área metropolitana de Cancún 26.4
34   Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 25.3
35   Área metropolitana de Villahermosa 19.3

Entidad federativa

% de Población 
Satisfecha con el 

servicio de 
parques y 
jardines

Satisfacción  con el servicio de 
parques y jardines 
 
Este indicador, mide el porcentaje 
de población de 18 años y más 
que habita en áreas urbanas de 
cien mil habitantes y más por área 
metropolitana, según 
características del servicio de 
parques y jardines y la 
satisfacción con el mismo 2015 
 
El Área Metropolitana de 
Guadalajara se ubica en lugar 
número 21 a nivel nacional, con 
el 39.7% de la población “muy 
satisfecha” y “satisfecha” en dicho 
servicio. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
información Estadística y Geográfica (IIEG) 
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015. 
 
Nota: El coeficiente de variación de una 
estimación es una medida relativa de su 
precisión; conforme sus valores son más 
próximos a 0 indican que  la estimación 
es más precisa y viceversa.  

Ranking Estados Unidos Mexicanos 61.0
  1   Área metropolitana de Monterrey 86.7
  2   Área metropolitana de Colima 85.5
  3   Área metropolitana de Querétaro 83.7
  4   Área metropolitana de Saltillo 82.8
  5   Área metropolitana de Chihuahua 78.7
  6   Área metropolitana de Durango 78.5
  7   Área metropolitana de Aguascalientes 78.4
  8   Área metropolitana de Culiacán 77.3
  9   Área metropolitana de Tepic 75.0
  10   Área metropolitana de Hermosillo 74.9
  11   Área metropolitana de La Paz 72.3
  12   Área metropolitana de León 69.8
  13   Área metropolitana de Campeche 68.6
  14   Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 68.1
  15   Área metropolitana de Guadalajara 66.6
  16   Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 65.2
  17   Área metropolitana de Zacatecas 62.9
  16   Área metropolitana de Puebla 62.9
  19   Área metropolitana de Tijuana 62.8
  20   Área metropolitana de San Luis Potosí 62.0
  21   Área metropolitana de Veracruz 61.5
  22   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 59.2
  23   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 59.2
  24   Área metropolitana de Pachuca 59.1
  25   Área metropolitana de Toluca 54.6
  26   Área metropolitana de Cancún 52.9
  27   Área metropolitana de Villahermosa 52.4
  28   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 51.6
  29   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 51.6
  30   Área metropolitana de Mérida 49.8
  31   Área metropolitana de Cuernavaca 49.4
  32   Área metropolitana de Tlaxcala 49.4
  33   Área metropolitana de Oaxaca 48.0
  34   Área metropolitana de Acapulco de Juárez 36.9
  35   Área metropolitana de Morelia 30.2

Entidad federativa

% de Población 
Satisfecha con 
el servicio de 

recolección de 
basura

Satisfacción  con el servicio de 
recolección de basura 
 
Este indicador, mide el porcentaje 
de población de 18 años y más que 
habita en áreas urbanas de cien mil 
habitantes y más por área 
metropolitana, según características 
del servicio de recolección de 
basura y la satisfacción con el 
mismo 2015 
 
El Área Metropolitana de 
Guadalajara se ubica en lugar 
número 15 a nivel nacional, con el 
66.6% de la población “muy 
satisfecha” y “satisfecha” en dicho 
servicio. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
información Estadística y Geográfica (IIEG) 
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015. 
 
Nota: El coeficiente de variación de una 
estimación es una medida relativa de su 
precisión; conforme sus valores son más 
próximos a 0 indican que  la estimación 
es más precisa y viceversa.  

Ranking Estados Unidos Mexicanos 25
  1   Área metropolitana de Tepic 50.3
  2   Área metropolitana de Mérida 47.3
  3   Área metropolitana de Colima 42.6
  4   Área metropolitana de Chihuahua 42.4
  5   Área metropolitana de Aguascalientes 38.6
  6   Área metropolitana de Monterrey 37.0
  7   Área metropolitana de Querétaro 36.5
  8   Área metropolitana de Veracruz 35.6
  9   Área metropolitana de Campeche 33.5
  10   Área metropolitana de La Paz 33.5
  11   Área metropolitana de Saltillo 32.0
  12   Área metropolitana de Culiacán 29.8
  13   Área metropolitana de Tlaxcala 28.2
  14   Área metropolitana de Pachuca 28.0
  15   Área metropolitana de Durango 28.0
  16   Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 27.9
  17   Área metropolitana de Guadalajara 26.4
  16   Área metropolitana de León 26.3
  19   Área metropolitana de Hermosillo 26.2
  20   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 25.1
  21   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 25.1
  22   Área metropolitana de Oaxaca 23.0
  23   Área metropolitana de Tijuana 21.4
  24   Área metropolitana de Zacatecas 21.2
  25   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 21.1
  26   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 21.1
  27   Área metropolitana de Puebla 18.1
  28   Área metropolitana de San Luis Potosí 17.7
  29   Área metropolitana de Cancún 16.6
  30   Área metropolitana de Toluca 16.2
  31   Área metropolitana de Cuernavaca 15.8
  32   Área metropolitana de Morelia 15.6
  33   Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 15.3
  34   Área metropolitana de Acapulco de Juárez 12.5
  35   Área metropolitana de Villahermosa 11.7

Entidad federativa

% de Población 
Satisfecha con 
el sevicio de 

Policía

Satisfacción con el servicio de 
Policía 
 
Este indicador, mide el porcentaje de 
población de 18 años y más que habita 
en áreas urbanas de cien mil habitantes 
y más por área metropolitana, según 
características del servicio de Policía y 
la satisfacción con el mismo, 2015. 
 
El Área Metropolitana de Guadalajara 
se ubica en lugar número 17 a nivel 
nacional, con el 26.4% de la población 
“muy satisfecha” y “satisfecha” en dicho 
servicio. 



Fuente: Elaborado por el Instituto de 
información Estadística y Geográfica (IIEG) con 
base en el INEGI, Encuesta Nacional de 
Calidad e Impacto 
 
Nota: El coeficiente de variación de una 
estimación es una medida relativa de su 
precisión; conforme sus valores son más 
próximos a 0 indican que  la estimación es 
más precisa y viceversa.  

Ranking Estados Unidos Mexicanos 20.7
1   Área metropolitana de Aguascalientes 43.1
2   Área metropolitana de Mérida 41.1
3   Área metropolitana de Colima 38.7
4   Área metropolitana de Chihuahua 36.4
5   Área metropolitana de Saltillo 34.6
6   Área metropolitana de Querétaro 33.2
7   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 30.5
8   Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 30.5
9   Área metropolitana de Culiacán 28.5
10   Área metropolitana de Tepic 27.5
11   Área metropolitana de Durango 26.8
12   Área metropolitana de León 26.6
13   Área metropolitana de Veracruz 23.3
14   Área metropolitana de La Paz 22.7
15   Área metropolitana de Pachuca 22.0
16   Área metropolitana de Zacatecas 22.0
17   Área metropolitana de Cancún 22.0
18   Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 21.8
19   Área metropolitana de Monterrey 21.5
20   Área metropolitana de Tlaxcala 21.5
21   Área metropolitana de Campeche 21.4
22   Área metropolitana de Guadalajara 21.1
23   Área metropolitana de Puebla 19.1
24   Área metropolitana de Oaxaca 18.5
25   Área metropolitana de Cuernavaca 17.8
26   Área metropolitana de Morelia 17.2
27   Área metropolitana de Hermosillo 15.7
28   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 15.5
29   Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 15.5
30   Área metropolitana de Tijuana 14.9
31   Área metropolitana de Toluca 14.3
32   Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 13.9
33   Área metropolitana de Villahermosa 13.8
34   Área metropolitana de Acapulco de Juárez 12.8
35   Área metropolitana de San Luis Potosí 12.0

Entidad federativa
% de Población 

Satisfecha con el 
servicio de calles y 

avenidas

Satisfacción con el servicio de 
calles y avenidas 
 
Este indicador, mide el porcentaje de 
población de 18 años y más que 
habita en áreas urbanas de cien mil 
habitantes y más por área 
metropolitana, según características 
del servicio de calles y avenidas y la 
satisfacción con el mismo 2015 
 
El Área Metropolitana de Guadalajara 
se ubica en lugar número 22 a nivel 
nacional, con el 21.1% de la población 
que está “muy satisfecha” y 
“satisfecha” en dicho servicio. 

 



Estados Unidos Mexicanos 6.6 6.1 5.6 6.0 7.1 4.9 4.9
  Área metropolitana de Aguascalientes 6.7 6.6 7.2 7.6 8.2 6.0 6.5
  Área metropolitana de Tijuana 7.7 5.9 4.2 6.5 7.1 4.4 4.2
  Área metropolitana de La Paz 6.4 6.1 5.4 5.9 7.8 5.5 4.8
  Área metropolitana de Campeche 7.1 5.2 5.0 6.1 7.5 5.8 5.1
  Área metropolitana de Saltillo 7.8 7.0 6.5 7.1 8.2 5.4 6.0
  Área metropolitana de Colima 7.4 7.4 6.3 7.1 8.6 6.3 6.4
  Área metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 5.3 5.2 4.7 5.6 7.5 4.3 4.4
  Área metropolitana de Chihuahua 6.7 6.9 6.3 6.9 8.2 6.3 6.2
  Área metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 6.2 5.8 5.8 5.8 7.4 5.0 5.0
  Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 6.0 5.8 5.4 5.4 6.6 4.5 4.5
  Área metropolitana de Durango 7.0 6.5 6.6 7.1 8.1 5.4 5.6
  Área metropolitana de León 7.6 6.9 6.2 6.2 7.7 4.9 5.7
  Área metropolitana de Acapulco de Juárez 4.4 4.4 4.4 5.3 5.7 3.9 4.3
  Área metropolitana de Pachuca 6.4 6.2 5.8 6.8 7.1 5.2 5.0
  Área metropolitana de Guadalajara 7.4 6.9 5.6 6.2 7.5 5.1 4.9
  Área metropolitana de Toluca 7.1 5.9 5.3 4.9 6.6 3.8 4.5
  Área metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 6.0 5.8 5.4 5.4 6.6 4.5 4.5
  Área metropolitana de Morelia 6.6 6.0 5.6 6.3 5.7 4.0 4.8
  Área metropolitana de Cuernavaca 6.5 5.8 5.3 5.6 6.5 4.1 4.6
  Área metropolitana de Tepic 6.5 6.1 5.3 6.8 8.0 6.7 5.5
  Área metropolitana de Monterrey 8.5 6.9 5.8 6.4 8.5 5.8 4.8
  Área metropolitana de Oaxaca 5.1 5.7 5.1 5.7 6.3 4.9 4.9
  Área metropolitana de Puebla 6.0 5.9 5.9 6.0 7.3 4.5 4.6
  Área metropolitana de Querétaro 7.8 6.8 6.9 7.2 8.4 6.0 6.3
  Área metropolitana de Cancún 6.9 5.5 4.9 5.1 6.9 4.3 5.0
  Área metropolitana de San Luis Potosí 5.8 5.0 5.0 6.4 7.2 4.4 4.1
  Área metropolitana de Culiacán 7.9 7.1 6.3 6.8 8.1 5.7 5.3
  Área metropolitana de Hermosillo 6.8 5.9 5.7 6.2 8.0 4.9 4.1
  Área metropolitana de Villahermosa 4.0 3.9 4.4 4.7 6.5 3.5 4.3
  Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 6.8 5.7 5.6 6.4 7.1 4.9 5.7
  Área metropolitana de Tlaxcala 7.0 6.7 5.5 6.4 6.6 5.4 5.0
  Área metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 6.8 5.7 5.6 6.4 7.1 4.9 5.7
  Área metropolitana de Veracruz 6.5 5.6 5.5 5.9 7.3 5.9 5.0
  Área metropolitana de Mérida 7.6 6.3 5.9 7.0 6.7 6.4 6.3
  Área metropolitana de Zacatecas 6.3 6.6 5.8 6.6 7.3 5.0 5.2

Calles y 
avenidas

Drenaje y 
alcantarillado

Entidad federativa
Agua potable Alumbrado 

público

Parques y 
jardines 
públicos

Recolección 
de basura Policía

Calificación de servicios públicos básicos1

Fuente: Elaborado por el Instituto de información Estadística y Geográfica (IIEG) con base en el INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015. 
1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los servicios públicos básicos. 
Nota: El coeficiente de variación de una estimación es una medida relativa de su precisión; conforme sus valores son más próximos a 0 indican que  la 
estimación es más precisa y viceversa.  

Calificación a los 
servicios básicos 
 
Este indicador, mide la 
calificación que le otorga 
la población de 18 años 
y más en áreas urbanas 
de cien mil habitantes y 
más por área 
metropolitana a los 
servicios públicos 
básicos 2015. Este 
indicador es medido 
como calificación en 
escala 1 a 10.  
El Área Metropolitana de 
Guadalajara se 
encuentra mejor 
posicionada en cuanto al 
servicio de drenaje y 
alcantarillado, 
ubicándose en cuarto 
lugar.  



Fuente: Elaborado por el Instituto de información 
Estadística y Geográfica (IIEG) con base en el INEGI, 
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto 
Gubernamental, 2015. 
1 Se Incluye el total de opiniones emitidas por la 
población de 18 años y más en áreas urbanas de cien 
mil habitantes y más sobre su  satisfacción con los 
servicios públicos provisto por su municipio o 
delegación. 
2 Se refiere a las opiniones en las que se reportó estar 
"Muy satisfecho" y "Satisfecho" con los servicios 
municipales de agua potable, drenaje y 
alcantarillado, alumbrado público, parques y jardines, 
recolección de basura, policía y mantenimiento de 
calles y avenidas.  
 
Nota: El coeficiente de variación de una estimación 
es una medida relativa de su precisión; conforme 
sus valores son más próximos a 0 indican que  la 
estimación es más precisa y viceversa.  

Satisfacción con los servicios públicos 
provistos por el municipio o 
delegación 
 
Este indicador, mide el porcentaje de 
población de 18 años y más que habita 
en áreas urbanas de cien mil habitantes y 
más por área metropolitana, según 
satisfacción con servicios públicos 
provistos por el municipio o delegación 
2015. 
 
El Área Metropolitana de Guadalajara se 
ubica en lugar número 12 a nivel 
nacional, con el 43.7% de la población 
“muy satisfecha” y “satisfecha” en dicho 
servicio. 




