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Evaluacion de Servicios Basicos Publicos

Porcentaje de Poblaciéon Satisfecha

Jalisco Media
Servicios Publicos Basicos Nacional
2013 2015 2015

Agua potable 60.6 63.9 51.7
Drenaje y alcantarillado ND 54.6 40.4
Alumbrado publico 40.5 33.1 33.0
Parques y jardines publicos 39.6 40.0 38.0
Recoleccién de basura 72.6 64.2 61.0
Policia 28.8 26.7 25.3
Calles y avenidas 21.2 21.3 20.7
Carreteras y caminos sin cuota 55.1 36.9 31.6

En el 2015 se registr6 en Jalisco un aumento en el porcentaje de poblacidon satisfecha con los
servicios de Agua Potable y Parques y Jardines, con respecto al 2013.

Los porcentajes de poblacion satisfecha con los servicios en Jalisco, son superiores a los
porcentajes reportados a nivel nacional para cada uno de los servicios publicos.

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.
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Evaluacion de Servicios Basicos Publicos

Rank a nivel nacional

Jalisco
Servicios Publicos Basicos

2013 2015
Agua potable 15 7
Drenaje y alcantarillado ND 2
Alumbrado publico 12 16
Parques vy jardines publicos 23 21
Recoleccion de basura 14 16
Policia 17 18
Calles y avenidas 17 20
Carreteras y caminos sin cuota ND 13

En términos de ranking nacional, Jalisco logré avanzar 8 posiciones en el nivel de satisfaccion de
la poblacion con respecto al servicio de agua potable, asi como 2 lugares en el servicio de
Parques y Jardines publicos.

Resalta que en esta edicion 2015, se incorporo la evaluacion de drenaje y alcantarillado, en el cual
Jalisco se posiciona en 2do lugar nacional, sélo por debajo del Estado de Colima.

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.
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En lo que respecta a calificacion, Jalisco logra avanzar en la calificacién de dos servicios
publicos, el agua potable y los parques y jardines. Mientras que permanece igual en el
servicio policial. Asi mismo la entidad se posiciona por encima de la media nacional en 7
de los 8 servicios evaluados.

Calificacion de Servicios Basicos Publicos

Jalisco Media
Servicios Publicos Basicos Nacional
2013 2015
2015

Agua potable 7.3 7.5 6.6
Drenaje y alcantarillado ND 6.9 6.1
Alumbrado publico 6.2 5.7 5.6
Parques y jardines publicos 6.1 6.2 6.0
Recoleccion de basura 8.0 7.4 7.1
Policia 5.2 5.2 4.9
Calles y avenidas 5.0 4.9 49
Carreteras y caminos sin cuota 7.3 6.4 5.9

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas con satisfaccion en el servicio de agua

potable
Nacional 2013 y 2015
2013 2015
Estados Unidos Mexicanos 57.62 Estados Unidos Mexicanos 51.69 incrementé el porcentaje de

o JNuewteon .82 TNvewleon B poblacion de 18 afios y mas

2 Colima 83.74 2 Baja California 73.22 .
"""" 3 Sinalon T e T  Gueratare T g7 que se encuentra satisfecha
"""" 4BajaCalfomia 7548 4sinaloa 7065 con el servicio de agua
S Guanaaio T e50 s Guanaaic T esss ot en Jalisco al pasar

6 Querétaro 74.18 6 Yucatan 66.12
"""" 7 Chibuahua T e T Saliese s de un 60.6% en 2013 a un
Tgbumnge T eedo T Goima " ests  63.8% en 2015, lo que
________ 9Yucatan .. 08831 S Tamadlipas o ....5837  favorecid para que Jalisco

10 Quintana Roo 68.07 10 Chihuahua 55.88
"""" 11 Goanuiia de Zaragoza T 6578 1 Taxeaia gy sy pasara del lugar 15 al 7 a
"""" 12Sonora 6207 12QuintamaRoo 5401 nivel nacional.
"""" 13Hidalgo 6184 13 Coahuilade Zaragoza 52.95
"""" 14 Tamaulipas =~ 6170 14 Somora 5269
" 15Jalisco 60.60 15 Aguascalientes 5242
"""" 16 Morelos 6023 16 Michoacan de Ocampo  51.72
"""" 17 Aguascalientes 5879 17 Morelos 4971
"""" 18 Baja California Sur ~~ 56.46 18 Hidalgo 4827
"""" 19 Tlaxcala 5301 19 Nayarit 4725
20 Michoacan de Ocampo - 5220 20 Campeche 46.73
21 Zacatecas 50.89 21 Baja California Sur 46.03
50 Veraonue ds gnaci deia L 50w 2 CudaddeMewies T aker
2B Campeche 49.78  23Durango e, 43.66 Informacién Estadistica y Geogréafica

24 San Luis Potosi 49.12 24 Estado de México 41.27 del Estado de Jalisco IIEG con base
25 Estado de México - 49.07 25 Zacatecas 40.30 en INEGI en la Encuesta Nacional de
26 Ciudad de México - 47.73 26 Veracruz de Ignacio de la Llave  39.96 Calidad e Impacto Gubernamental
27 Chiapass 4218 27 Puebla 3971 2015.
28 Nayarit 42.05 28 San Luis Potosi 3815
29 Puebla 36.01 29 Oaxaca 2967
30 Oaxaca 33.74 30 Chiapas 2944
31 Tabasco 2582 31 Guerrero - 18.41 WWW.IEG.GOB.MX

32 Guerrero 19.00 32 Tabasco 16.55




Porcentaje de la poblacion de 18 aiios y mas con

satisfaccion con el servicio de drenaje y

alcantarillado
Nacional 2015

':::'; Entidad % pob

Estados Unidos Mexicanos 40.37
"""" 1Colima 5588
"""" 2Jalisco  bas9
"""" 3 Guanajuato @~ 51.36
"""" 4 Tlaxcala  50.49
"""" 5Nuewleon 5028
"""" 6 Querétaro 4974
"""" 7 Sinaloa 4969
"""" 8 Coahuila de Zaragoza  48.57
"""" 9 Aguascalientes @~ 48.03
""" 10 zacatecas  46.07
""" 11 Sonora 4482
""" 12 Hidalgo ~ 44.45
""" 13 Baja California Sur ~ 43.78
""" 14 Morelos ~43.50
""" 15 Baja California  42.60
""" 16 Michoacan de Ocampo  42.27
""" 17 Chihuahua  41.35
""" 18 Nayarit  40.28
""" 19 Ciudad de México ~ 39.41
""" 20 Durange 3872
""" 21 Puebla 3728
""" 22 Tamaulipas  36.30
""" 23 Estado de México ~ 35.82
""" 24 Oaxaca  34.96
""" 25 Quintana Roo 3324
""" 26 Veracruz de Ignacio de la Llave  30.13
""" 27 Chiapas 2732
""" 28 Guerrero 2719
""" 29 San Luis Potosi ~ 24.44
""" 30 Campeche 2121
(773 Yucatan T 15.07
"""" 32 Tabasco 1381

A partir de 2015, se incluye la evaluacion del
servicio de drenaje y alcantarillado, en el cual
Jalisco se ubica en el 2do lugar a nivel nacional,
con el 54.6% de la poblacion de 18 afnos y mas,
que refirié sentirse “muy satisfecha” y “satisfecha”
en dicho servicio.

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacién Estadistica y
Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas con satisfaccion en el servicio de
alumbrado publico
Nacional 2013 y 2015

';g:‘; Entidad % pob. Zg:: Entidad % pob
Estados Unidos Mexicanos 35.33 Estados Unidos Mexicanos 33.03
"""" 1 Aguascalientes =~ 6460 1 Aguascalientes ~ 57.63
"""" 2Querétarc 5334  2Querétarc 4986
"""" 3Duangg 5113  3Sinaloa 4464
"""" 4Colma 5060 4 Coahuilade Zaragoza  42.92
"""" 5Sinaloa 4931  5Colma 4287
6 Yucattn 4554 6 Durango 4111
"""" 7 Guanajuato 4421 7 Guanajuato ~ 39.97
"""" 8 Tamaulipas =~ 4327 8 Distrito Federal ~ 38.30
"""" 9 Coahuilade Zaragoza =~ 4275 9Hdalgo 3710
~ 10Nuewlesn 4229 10 Tamaulipas ~ 37.09

11 Sonora 41.53 11 Zacatecas 34.83

12 Jalisco 40.55 12 Yucatan 34.57
13 QuintanaRoo 40.05 13 Pueba 3435

14 Chihuahua 37.61 14 Nuevo Ledn 34.28

15 Zacatecas 37.52 15 Michoacan de Ocampo 34.25

16 Hidalgo 37.15 16 Jalisco 33.08

17 Morelos 36.02 17 Sonora 32.16

18 Baja California 35.78 18 Chihuahua 31.98

19 Puebla 34.42 19 Baja California Sur 31.95

20 Veracruz de Ignacio de la Llave 33.96 20 Quintana Roo 29.58

21 Michoacan de Ocampo 32.01 21 Tlaxcala 28.96

22 Baja California Sur 31.58 22 Veracruz de Ignacio de la Llave 28.65

23 San Luis Potosi 31.44 23 Morelos 27.01

24 Campeche 30.95 24 México 26.74 r‘;e”te: '_E!abl‘z’r?dg, e el 'gSt”“t?f_de ol

nrormacion Estaadistica y Geogralica de
Bl Bl g S 2% Eaado o s I con oo N
en la Encuesta Nacional de Calidad e

2 Neyarit 2862 2Z/Nayarit 2506  mpacto Gubernamental 2015.

28 México 26.79 28 Baja California 24.94

29 Guerrero 26.28 29 San Luis Potosi 23.55
""" 30 Oaxaca @ 2512 30 Tabasco  20.09

31 Tlaxcala 24.29 31 Guerrero 190.87 WWW.IIEG.GOB.MX
32 Chiapas 19.82 32 Chiapas 19.37



Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas con satisfaccion con el
servicio de parques y jardines publicos
Nacional 2013 y 2015

Rank Rank

2013 Entidad %Ppob. oo Entidad N De 2013 a 2015 se incrementd
___________ Estados Unidos Mexicanos 4011 Estados Unidos Mexicanos  37.97  ligeramente el porcentaje de
________ 1 Aguascalientes 7243 1 Aguascalientes  66.27 poblacion de 18 ainos y mas
2 Colima 66.80 2 Querétaro 54.70 . O
"""" 3 Yucatan T 6077 3 colima T T T T 5006 Satlsfecha con el servicio de
________ 4Querétaro 6070 4sinalea 53 parques y jardines en Jalisco al
5 Durango 55.64 5 Yucatan 51.65
"""" g e e i e g5 P@sar de un 39.6% en 2013 a un
"""" 7Sinaloa T sl es T Hidalgo T 51390 39.9% en 2015, lo que favorecio
........ Sonoma e %8 B Nayatlt 2078 para que Jalisco pasara del lugar
9 Nayarit 54.23 9 Durango 50.22 - 2
""" 10 Zacatecns T B A i B Caltomia T a1 23 @ 271 @ nivel nacional.
“““ 11 Nuewleon 5195 11 Taxcala 4550
""" 12 Baja Califomia Sur ~ 50.85 12 Tamaulipas  45.38
13 Baja Califomia 50.72 13 San Luis Potosi 44.36
14 QuintanaRoo 4855 14 Chihuahua . 42.81
""" 15 Coahila de Zaragoza ~ 47.45 15Nuewleon 4259
16 Guerrero 4582 16 Zacatecas . 4M.71
17 Taxcala S 4522 17 Guanajuato 40.92
""" 18 Tamaulipas =~ 4380 18 Sonora 4046
19 Veracruz de Ignacio de la Llave ~ 43.76 19 Michoacan de Ocampo 40.14
20 Chihuahua 4353 20 Puebla 40.04
21 San Luis Potosi 42.84 21 Jalisco 39.96
22 Guanajuato 41.24 22 Veracruz de Ignacio de la Llave  38.18
23 Jalisco 390.63 23 Baja California Sur 37.27 Fuente: Elaborado por el Instituto de
“““ 24 Michoacan de Ocampo '39.53 24 Ciudad de México ~35.02 Informacion Estadistica y Geografica del
25 Morelos 37.41 25 Quintana Roo 34.05 Estado de Jalisco ”.EG con bas.e en INEGI
SRR en la Encuesta Nacional de Calidad e
26 Oaxaca 37.28 26 Oaxaca 33.93 Impacto Gubernamental 2015,
27 Chiapas 36.48 27 Morelos 31.96
28 Puebla 34.91 28 Campeche 31.34
29 Ciudad de México 34.01 29 Guerrero 30.01
30 Campeche 33.74 30 Chiapas 25.89
31 Tabasco 29.09 31 Estado de México 23.59 WWW.IIEG.GOB.MX
32 Estado de México 22.68 32 Tabasco 19.27



Porcentaje de la poblacién de 18 afos y mas con satisfaccion en el servicio de
recoleccion de basura
Nacional 2013 y 2015

Rank
Entidad 9 . Entidad
Estados Unidos Mexicanos 67.33 Estados Unidos Mexicanos 60.97

1 Colima 95.16 1 Nuewo Ledn 86.69
"""" 2Nuewolesn 9341  2Querétarc 81.88
"""" 3 Querétaro 8957  3Colma  79.06
"""" 4 Baja CalifomiaSur 8923  4Sinaloa 7875
"""" 5 Aguascalientes 8812 5 Aguascalientess  78.43
"""" 6 Coahuila de Zaragoza =~ 87.99 6 Durango 7747
"""" 7 Chihuahua 8296 7 Chihuahua  76.47
"""" 8Sinaloa 8240 8 Coahuila de Zaragoza ~ 75.99
"""" 9 Guanajuato =~ 820 9Nayait 7495
"""" 10 Durango 8213 10 Baja CalifomiaSur 7235
"""" 11Sonora 8161 11 Guanajuato  69.76
"""" 12 Hidalgo 7524 12Sonora 6844
"""" 13Puebla 7367 13 Campeche = 67.62
14 Jalisco 72.59 14 Baja Califomia  66.10
"""" 15 Campeche =~ 7242 15 Ciudadde México =~ 65.19
"""" 16 Nayarit 7198 16Jalisco 6425
"""" 17 Baja California 7130 17 Puebla  63.16
"""" 18 Zacatecas =~ 7147 18 Hidago 6215
"""" 19 Tamaulipas =~ 71.02 19 Sanluis Potosi 6203
20 Tabasco 69.45 20 Zacatecas =~ 5850
21 San Luis Potosi 67.37 21 Tamaulipas 5847
N 64.15 22 Quintana Roo G674  Fuente: Elaborado por el Instituto de
55 Distrito Federal T 56,4153 Veraoruz de ignacio do la Liave 4.6 Informacion Estadistica y Geografica del
------------------------------------------------------------------------------------- Estado de Jalisco IIEG con base en
....24 Morelos 57.10 24 Chiapas . ...5431 INEGI en la Encuesta Nacional de
L2dYueatan ] 56.61 _25Tabasco . ........5B244 Calidad e Impacto Gubernamental

26 Veracruz de Ignacio de la Llave 54.20 26 Yucatan 49.78 2015.

27 México 5323 27 Tlaxcala 49.39
28 Tlaxcala 51.62 28 Oaxaca 48.89
29 QuintanaRoo - 4403 29 Morelos 46.56
30 Oaxaca . 4402 30 Estado de México 40.34
31 Guerero . 4181 31 Guerero  36.08 WWW.IIEG.GOB.MX

32 Michoacan de Ocampo 37.93 32 Michoacan de Ocampo 34.48




Porcentaje de la poblacion de 18 aiios y mas con satisfaccion
en el servicio de policia
Nacional 2013 y 2015

Ran Ran
2013 Entidad % pob. 2015 Entidad % pob.
Estados Unidos Mexicanos 25.78 Estados Unidos Mexicanos 25.32
1 Colima 58.10 1 Nayarit 50.26
2 Yucatan 53.42 2 Yucatan 47.31
"""" 3Nayarit 4496 3Colma 4110
4 Nuewo Ledn 43.80 4 Aguascalientes 38.57
"""" 5Querétaro 4315  5Nuewlesn  37.04
" esomora 4029 6 Querétaro 35.83
"""" 7 Aguascalientes 4024 7 Chihuahua 3524
"""" 8 Baja CalifoniaSur ~ 39.00 8Sinaloa 3448
"""" 9 Veracruz de Ignacio de la Llave ~ 36.22 9 Baja California Sur ~ 33.46
"""" 10 Baja Califomia =~ 3578 10Sonora  30.36
"""" 11 Guanajuato 3284 11 Coahuila de Zaragoza  30.25
"""" 12 Sinaloa 3280 12 Hidalgo 2912
"""" 13 Campeche =~ 3136 13Durango  29.09
"""" 14 Chihuahua 3052 14 Tlaxcala 2818
"""" 15 Hidalgo ~ 30.32 15 Ciudad de México =~ 27.91
"""" 16 Coahuila de Zaragoza ~~  29.82 16 Campeche =~ 27.30
47 Jalisco 28.75 17 BajaCalifoma  26.75
"""" 18 Tamaulpass 2801 18Jalisco 2674
"""" 19Durango  26.08 19 Veracruz de Ignacio de la Llave  24.85
20 Chiapas 2442 20 Tamaulipas 2428
21 Caxaca 2435 21 Guanajuato 2311
22 zacatecas 2422 22 QuintanaRoo 2278
23 Maxcala T 2325 23 Oaxaca 777777775578 Fuente: Elaborado por el Instituto de
TTT54 Quintana Roo T 5599 34 Zacatecas T 19.98 Informacion Estadistica y Geografica del
55 Distito Federal 207235 San Luis Potosi Y Esodo fellben (IS e beeo on NEEL
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- en la Encuesta Nacional de Calidad e
26Morelos ........................................ 1849 ...... 26Pueb|a ......................................... 1 839 Impacto Gubernamental 2015.
27 San Luis Potosi 17.94 27 Morelos 16.45
28 Tabasco 17.74 28 Michoacan de Ocampo - 14.90
29 Guerrero 17.36 29 Estado de México 14.81
30 Puebla 1329 30 Chiapas 13.81
31 Michoacan de Geampe T 130173 Guerere T 1312 S

32 México 11.41 32 Tabasco 11.70




Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas con satisfacciéon en
el servicio de calles y avenidas
Nacional 2013 y 2015

Entidad % pob. Rank Entidad
2015
Estados Unidos Mexicanos 21.84 Estados Unidos Mexicanos 20.67
1 Aguascalientes 45.79 1 Aguascalientes 43.06
- 2cColima 4249 2 Yucatan . 4111
"""" 3Sinaloa 4031 3Sinaloa 3798
~ 4Nuewleon 3960 4 Colima 35.44
5 Yucatan 38.29 5 Querétaro 32.78
"""" 6Querétaro 3642 6 Coahuilade Zaragoza 2957
7 Hidalgo 36.01 7 Nayarit 27.55
"""" 8 Coahuila de Zaragoza =~ 3546 8 QuintanaRoo  26.93
“““““ 9Guanajuato = 3243 9Guanauato = 26.05
""" 10 Tamaulpas ~~ 27.75 10Duangp 2516
11 Durango 27.65 11 Chihuahua 23.51
""" 12 Zacatecas ~ 27.30 12 Veracruz de Ignacio de la Llave ~ 22.83
13 Baja California 25.59 13 Baja California Sur 22.70
""" 14Sonora 2489 14 Tamaulipass = 2195
15 Chihuahua 23.51 15 Ciudad de México 21.83
""" 16 Baja CalfomiaSur 2311 16 Nuewlesn 2155
17 Jalisco 21.19 17 Tlaxcala 21.53
18 Nayarit 20.31 18 Hidalgo 21.49
19 Morelos 18.68 19 Zacatecas 21.29
20 Veracruz de Ignacio de laLlave 1857 20 Jalisco 21.26
21 Quintana Roo 18.11 21 Sonora 19.99 .
""" 22 Distrito Federal T isgs 22 Campeche T ygqp [ uente: Blaborado por el Instituto de
| Y s L Informacion Estadistica y Geografica del
. 28Guerero 1569 23Puebla 1964 Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI
24 Tlaxcala 15.35 24 Baja California 19.00 en la Encuesta Nacional de Calidad e
25 Michoacan de Ocampo 14.95 25 Michoacéan de Ocampo 18.75 Impacto Gubernamental 2015.
26 Oaxaca ~14.80 26 Morelos ) 18.48
27 Tabasco 1422 27 Oaxaca 1797
28 San Luis Potosi 13.12 28 Guerrero 15.35
29 México 13.01 29 Chiapas 15.01
30 Chiapas 11.75 30 Tabasco 13.78
31 Campeche 10.30 31 San Luis Potosi 12,94 o

32 Puebla 10.01 32 Estado de México 9.93




Porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas
con satisfaccion en el servicio de carreteras y
caminos sin cuota
Nacional 2015

A partir de 2015, se incluye la

Rank Entidad % pob. evaluacion del servicio de carreteras y
2015 - . .
Eetados Unidos Moxioanos 1 61 caminos sin cuota, en el cual Jalisco se
________ 1Baja CalifomiaSur  64.03 ubica en el lugar 13 a nivel nacional, con
2 Yucatan 57.55 0 e ~
N Y] o o e el € U eliee
__4Aguascalientes 52.86. mas, que refirio sentirse “muy
-------- R satisfecha” y “satisfecha” en dicho
olima 51.57 o
7 Quintana Roo 51.46 Servicio.
"""" 8 Querétaro 4913
****** 9 Campeche @ 4758
""" 10 Guanajuato 4261
11 Sinaloa 40.50
""" 12 Coahuila de Zaragoza  39.36
13 Jalisco 36.90
14 Hidage 3565
15 Durango 35.03
""" 16 San Luis Potosi  34.32
17 Baja California 33.56
18 Morelos 33.49
19 Nuewvo Ledn 32.25
20 Ciudad de México 32.20
21 Puebla 31.62
22 Sonora 30.27 Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacién
" 23 Michoacan de Ocampo  29.85 Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con
24 Zacatecas 2 2932 base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e
755 Chihuahua T o874 Impacto Gubernamental 2015.
26 Tamaulipas 25.99
27 Tabasco 22028
28 Guerrero 22.24
29 Oaxaca 20.15
) 30 Estado dre Méxiqo ) 19.58
7731 Veracruz de Ignacio de la Llave  19.58

WWW.IIEG.GOB.MX

32 Chiapas 18.94




% de la poblacién satisfecha con los servicios publicos provistos por
el municipio o delegacién1 TOP 15

2015
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1 Se refiere a las opiniones en las que se reportd estar "Muy satisfecho" y "Satisfecho" con los servicios municipales de agua potable,
drenaje y alcantarillado, alumbrado publico, parques y jardines, recoleccion de basura, policia y mantenimiento de calles y avenidas.

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015.

El 43.4% de la poblacién en Jalisco se muestra “Muy satisfecho” y “satisfecho” con los
servicios prestados por el municipio ocupando el 12vo lugar, mientras que la media
nacional es de 38.4%. La Ciudad de México se posiciona en 20vo lugar con 38.2% vy el
Estado de México en el lugar 29 con 27.0%.

IBEG WWW.IIEG.GOB.MX
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Il. Evaluacion de servicios publicos

bajo demanda
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Calificacién que le otorga la poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas
de cien mil habitantes y mas segun servicios publicos bajo demanda

Jalisco 2013-2015

Promedio

Educacion publica basica 7.3
Educacidn publica universitaria 7.4
Salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social 6.3
Salud en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 7.0
Salud estatal 0 Seguro popular 7.5
Suministro de energia eléctrica 7.7

Transporte publico tipo autobus urbano, van, combi 0 microbus
Autobus de transito rapido

Transporte publico metro o tren ligero

Autopistas con casetas de cuota

7.6
8.2

75
79
5.7
8.2
8.7
8.5

 Colfeacion | Famkng
Calificacion de servicios publicos bajo demanda’ mmmm
7.2 7.4

20 12
30 18
31 12
20 3
10 12
28 21
19
1
1
2

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.
1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los servicios publicos bajo demanda.

JALISCO
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Evaluacion promedio que la poblacion de 18 afios y mas en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas le otorga a servicios publicos
basicos y bajo demanda por entidad federativa

Estados Unidos Mexicanos 2013-2015

Evaluacion promedio de servicios publicos

] . 1
Entidad federativa AL )

Ranking

Estados Unidos Mexicanos 6.6 6.2 - -

Colima 7.8 7.2 1 1

Aguascalientes 75 71 2 2

Sinaloa 73 7.0 4 3

Querétaro 7.3 7.0 5 4

Yucatan 7.3 6.9 6 5

Nuevo Ledn 74 6.9 3 6

Guanajuato 7.0 6.8 10 7

Nayarit 6.7 6.8 17 8

Coahuila 72 6.7 7 9

Jalisco 6.6 6.6 18 10

Durango 7.0 6.6 9 1

Tlaxcala 6.3 6.6 24 12

Baja California Sur 7.0 6.5 11 13

Hidalgo 6.8 6.5 13 14

Chihuahua 6.9 6.4 12 15

Sonora 6.8 6.4 15 16

Baja California 71 6.4 8 17

Zacatecas 6.8 6.3 14 18

Tamaulipas 6.7 6.3 16 19

Ciudad de México 6.2 6.2 26 20

Quintana Roo 6.4 6.2 20 21

Campeche 6.5 6.2 19 22

Puebla 6.3 6.1 23 23

San Luis Potosi 6.3 6.0 22 24

Veracruz 6.2 6.0 25 25

Michoacan 6.0 5.9 29 26

Morelos 6.3 5.9 21 27

Oaxaca 6.0 57 30 28 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad
México 6.1 55 28 29 e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.
Chiapas 6.1 55 27 30 1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los
Guerrero 54 53 32 31 servicios publicos basicos y por los informantes que reportaron ser usuarios de los
Tabasco 58 5.0 31 32 servicios publicos bajo demanda.
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900 - Poblacion de 18 aiios y mas "Satisfechos y Muy satisfechos" con el servicio de educacion publica

basica obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato) y universitaria

80.0 Jalisco 2013-2015 770
700 - 68.4
64.7

626
00 ()
50.0
40.0 -
30.0
20.0 -
10.0 -+

0.0
2013 2015 2013 2015
Satisfaccion con el servicio de educacion publica basica Satisfaccion con el servicio de educacion

publica universitaria
Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.
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Porcentaje de la poblacion de 18 aiios y mas que manifesté que el servicio de educacion publica basica
obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato) presenta las siguientes caracteristicas
Jalisco 2013-2015

Tiene personal docente en quien confia por su capacidad _ 76.3 21

Personal docente suficiente _ 726 27
Yo
§ Instalaciones limpias y ordenadas _ 732 15
Instalaciones y mobiliario en buen estado _ 659 9
Gratuidad _ 33.6 9 l
Profesores suficientes y capacitados _ 59.2 -
o
S -

Instalaciones adecuadas y gratuidad _ 61.3 -

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Nota: Estos indicadores no son estrictamente comparables con los presentados en la ENCIG 2013.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas cuyo hogar es usuario del servicio de educacion publica basica.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que manifesté que el servicio de educacion publica basica
obligatoria (primaria, secundaria o bachillerato) presenta las siguientes caracteristicas
Jalisco 2013-2015

2
| 74.8 @

70.5 738
R —_— 66.6
56.6

44.6
ey (2

36.6

2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015

Cumplimiento de temarios Cumplimiento de dias de clase Salones sin saturacion de estudiantes | Su calidad garantiza el acceso al siguiente
nivel o buen trabajo*

*En 2013 la variable hace referencia s6lo al acceso al siguiente nivel o buen trabajo.
Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas cuyo hogar es usuario del servicio de educacion publica basica.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que manifesté que el servicio de educacion
publica universitaria presenta las siguientes caracteristicas

Jalisco 2013-2015
Salones sin saturacion de estudiantes _ 53.7
Tiene personal docente en quien confia por su capacidad _ 85.1
[Tl
§ Personal docente suficiente 71.0
Instalaciones limpias y ordenadas 844 @
Instalaciones y mobiliario en buen estado 76.6
Profesores suficientes y capacitados I 52.8 30
on —_
S
Instalaciones adecuadas I 745 30
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Nota: Estos indicadores no son estrictamente comparables con los presentados en la ENCIG 2013.
Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y méas, usuaria de educacion publica en universidades o universidades tecnolégicas estatales.

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que manifestd que el servicio de educacion publica
universitaria presenta las siguientes caracteristicas
Jalisco 2013-2015

90.0 -
80.0 . o 77.0
. 68.9
60.0 - 56.5
50.0 4
40.0 4
30.0
20.0
10.0 4
0.0 4
2013 2015 2013 2015 2013 215
Cumplimiento de temarios Cumplimiento de dias de clase Su calidad garantiza afl;ceg:-.q al siguiente nivel ¢ buen
rahajo*

*En 2013 la variahle hage referencia sdlo al acoesa al siguiente nivel o huen trahajo.
Pahlacian de 18 afios y mas que hahita en dreas urhanas de cien mil hahitantes y mas, usuana de educacidn pihlica en universidades o universidades tecnoldgicas estatales

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.
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Porcentaje de Poblacion' segtin caracteristicas del servicio de salud
del IMSS, ISSSTE y Seguro popular
Jalisco 2013-2015

ISSSTE Seqguro Popular

Atencidn inmediata, accesible sin gastos adicionales

Instalaciones adecuadas y equipo necesario 61.0 [OAGRE 679 €

Disposicion de medicamentos 400 483 | 672 B 543

Médicos suficientes y capacitados 558 B3I 64.2

Trato respetuoso 520 653 | 741 95 | 807 [ISHE
Satisfaccion con el servicio de salud 44.6 66.5 695 © 602
Disminuyé -

Aumentd

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.

1 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas
de cien mil habitantes y mas "Satisfechos y Muy Satisfechos" con el
servicio de energia eléctrica por entidad federativa

Estados Unidos Mexicanos, 2013 - 2015

Satisfaccion con el servicio de energia eléctrica

Entidad federativa

Porcentaje

Estados Unidos Mexicanos - 78.3 - 73.5

Aguascalientes 7 90.0 3 85.4

Baja California 9 88.2 6 84.1

Baja California Sur 2 91.7 5 84.2

Campeche 26 76.6 26 71.0

Chiapas 25 76.8 29 66.5

Chihuahua 5 90.5 18 76.1

Ciudad de México 32 66.8 24 73.1

Coahuila 3 91.0 10 81.7

Colima 1 93.5 4 84.5

Durango 4 90.7 23 74.3

Estado de México 29 70.6 31 58.3

Guanajuato 22 79.8 22 74.8

Guerrero 31 68.8 30 64.0

Hidalgo 21 79.9 16 779

Jalisco 27 72.6 19 75.7

Michoacan 6 90.0 1 85.9

Morelos 20 79.9 27 70.8

Nayarit 12 84.6 9 82.1

Nuevo Ledn 15 83.4 1 81.3

Oaxaca 24 78.0 21 75.1

Puebla 14 83.4 12 80.9

Querétaro 13 84.0 15 78.1

Quintana Roo 16 83.4 20 75.4

San Luis Potosi 18 82.0 13 80.6

Sinaloa 10 87.9 8 82.7

Sonora 17 83.2 14 78.2

Tabasco 30 69.2 32 51.3

Tamalpas ; 349 7 o Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de
uente: ; u i

;':r’;ccarfz ;2 gg; 2; 3?2 Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013 y 2015.

Yucatan 23 799 28 705 Notg: Poblacié? de 18 afios y més que habita en areas urbajmas’de.cien mil

Zacatecas 8 88.3 2 855 habitantes y mas cuyo hogar es usuario del servicio de energia eléctrica.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas
de cien mil habitantes y mas "Satisfechos y Muy Satisfechos" con el
servicio por entidad federativa
Estados Unidos Mexicanos, 2015

Satisfaccion con el servicio
de autopistas con casetas de

Satisfaccion con el servicio

Entidad federativa de transporte piblico’

cuota’

Lugar Porcentaje Porcentaje

Estados Unidos Mexicanos - 28.9

Aguascalientes 10 36.8 - NA

Baja California 23 29.7 4 82.9

Baja California Sur 5 431 16 73.5

Campeche 29 211 12 76.0

Chiapas 19 31.2 26 63.6

Chihuahua 28 23.9 8 77.8

Ciudad de México 27 24.0 13 747

Coahuila 20 30.7 7 78.0

Colima 3 431 1 86.7

Durango 13 357 20 68.7

Estado de México 30 19.9 24 67.5

Guanajuato 16 335 6 80.9

Guerrero 25 26.7 30 53.3

Hidalgo 2 459 17 725

Jalisco 17 32.0 3 84.3

Michoacan 12 36.0 9 77.0

Morelos 24 28.9 25 65.2 Notas: 1/ Poblacion de 18 afios y mas que habita

Nayarit 4 431 5 81.2 en areas urbanas de cien mil habitantes y mas,

Nuevo Ledn 7 40.1 10 76.7 usuaria de transporte publico tipo autobus urbano,

Oaxaca 31 173 27 59.9 van, combi 0 microbus.

Puebla 26 25.7 23 67.8

Querétaro 32 16.1 15 73.7 2/Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas

Quintana Roo 9 375 1 76.5 urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de

San Luis Pofosi 11 36.1 14 73.8 autopistas con casetas de cuota.

Sinaloa 6 426 22 68.2

Sonora 18 314 28 58.4

Tabasco 15 33.8 31 474

;amau“pas 22 298 18 702 Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI; Encuesta
axcala 1 514 19 69.7 . .

Veracruz 8 377 29 579 Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2015.

Yucatan 14 34.7 2 84.8

Zacatecas 21 29.9 21 68.3
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Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que habita en areas
urbanas de cien mil habitantes y mas "Satisfechos y Muy
Satisfechos" con el servicio por entidad federativa

Estados Unidos Mexicanos, 2015

Satisfaccion con el | Satisfaccion con el servicio

SGELRELEIE ] servicio de autobus |de transporte publico metro
de transito rz:ipido1 o tren Iigero2

Estados Unidos Mexicanos 723 53.2
Chihuahua (ViveBus) 71.2 -
Ciudad de México (Metrobus) 77.6 43.4
Guanajuato (Optibus) 59.2 -
Jalisco (Macrobus) 81.5 88.2
Estado de México (Mexibus) 76.7 -
Nuevo Leon (Ecovia / TransMetro) 7.7 63.5
Puebla (RUTAY) 476 -

Fuente: Elaborado por el lIEG con base en INEGI; Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2015.

Notas: Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".

' Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas, usuaria de
transporte publico que cuenta con estaciones fijas y un carril exclusivo para su uso.

2 Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y més, usuaria de
transporte publico metro o fren ligero.
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lll. Experiencia con pagos, tramites y

solicitudes de servicios
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Tipo de lugar al que se acudié o medio por el cual se realiz6 el tramite, pago, solicitud de servicio

o contacto ' (Porcentaje)
Entidad Federativa 2013 y 2015

Banco,
supermercado,
tienda o farmacia

Instalaciones

Lineas de atencién Int e Cajero automatico o
de gobierno1 nterne

telefénica kiosco inteligente

Entidad federativa

Nacional . 61.9 20.7 3.1 3.3 1.1 1.7
Aguascalientes 66.5 69.2 11.1 6.9 5.2 52 1.6 1.3 15.5! 17.0
Baja California 69.0 55.7 15.7 15.6 3.0 3.0 1.5 1.9 10.9: 236
Baja California Sur 75.0 76.3 4.9 3.0 2.4 3.4 0.6 0.9 16.8; 16.2
Campeche 61.8 66.8 6.8/ 5.7 5.2 4.1 1.1 1.3 24.9: 211
Coahuila 66.0 67.1 22.0] 12.8 2.2 2.3 0.3 2.4 9.3! 15.0
Colima 67.0 67.2 4.9 5.9 4.0 47 0.2 15 23.8! 19.8
Chiapas 74.0 61.7 8.2 9.7 2.1 2.8 0.3 0.6 15.2; 24.6
Chihuahua 61.0 59.8 25.6] 15.0 2.0 3.2 0.4} 0.7 10.9! 20.8
Ciudad de México 58.7 61.7 30.7] 223 2.6 2.7 2.2} 3.3 5.6! 9.0
Durango 60.7 75.3 25.8 9.8 2.6 2.9 0.4 0.3 10.2; 11.6
Guanajuato 61.5 50.1 14.8 13.1 8.0 6.2 1.2 1.3 14.2: 25.3
Guerrero 79.0 62.9 11.1] 11.2 0.8 2.8 0.5 1.1 8.61 21.3
Hidalgo 66.3 63.4 20.8] 17.5 2.8 2.9 1.0} 1.3 9.1} 13.8
Jalisco 70.2 63.6 16.5 15.8 4.2 2.9 1.5 1.6 7.4; 15.4
Estado de México 62.0 72.9 28.6 12.6 3.6 3.8 0.1 1.2 5.6! 7.6
Michoacan 68.6 65.5 9.1] 12.6 2.0 23 0.4} 0.7 19.1} 17.9
Morelos 65.6 68.4 9.7] 9.2 2.8 3.5 0.5 1.2 21.3! 17.1
Nayarit 69.7 64.9 16.7 13.3 5.3 5.3 15 0.9 6.7: 15.0
Nuevo Ledn 50.2 49.6 38.1 37.6 2.4 1.7 2.2 3.0 7.0: 7.5
Oaxaca 66.5 56.9 7.2 6.8 3.4 5.0 0.7} 1.9 223! 28.4
Puebla 64.0 60.9 14.4 12.9 3.6 2.9 0.6} 1.8 17.2} 20.6
Querétaro 54.2 55.5 19.8 17.1 4.2 3.9 1.7 2.1 20.1} 21.0
Quintana Roo 471 52.0 20.4 16.6 3.0 1.7 3.0 0.9 26.4} 28.0
San Luis Potosi 69.9 63.0 15.8 17.9 4.4 4.1 0.5} 0.5 9.0! 14.2
Sinaloa 54.1 51.7 12.5 9.7 2.6 2.0 0.8} 2.4 29.9: 33.8
Sonora 58.5 57.9 7.2 4.9 2.2 7.1 0.6 2.1 31.2; 27.7
Tabasco 73.0 69.6 9.7 7.1 3.0 4.1 1.0 2.4 13.1} 16.4
Tamaulipas 64.31 60.0 25.2 25.0 0.4 0.7 0.2} 0.4 9.7! 13.5
Tlaxcala 81.6} 76.5 5.6 6.8 2.4 2.3 0.2} 0.2 10.2} 12.2
Veracruz 64.8 66.5 15.9 16.0 2.1 2.2 1.9 1.6 15.2] 13.5
Yucatan 715 68.6 5.8 4.8 4.8 5.2 1.0 2.1 16.7} 18.4
Zacatecas 67.6/ 65.9 10.5 11.3 2.7 3.5 0.3} 1.2 18.8! 18.0

Fuente: EHaborado por el IEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.

"Incluye la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y otros contactos que el informante experimentd personalmente excepto "Contacto presencial con
autoridades de seguridad publica".

2 Se incluyen los casos donde el informante manifestd haber realizado el tramite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etc.)" u "Oficinas temporales o
moviles".

3 Internet se refiere a paginas w eb, aplicaciones de celular, tablet entre otras. Los datos a nivel entidad no cumplen con los criterios de calidad estadistica por lo que s6lo se
presentan con fines cualitativos.



Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados en los que el usuario enfrenté algun problema’
Entidad Federativa 2011, 2013 y 2015

2011 | 213 | 2015

- Tramites en los que - Tramites en los que - Tramites en los que el

Tramites . . Tramites . ) Tramites . .

Entidad realizados el usqarlo enfrento realizados el ustgarlo enfrento Entidad realizados USUE'II’IO enfrento

algun problema , algun problema ‘ algun problema

personalmente . . personalmente - personalmente . 5
Porcentaje Ranking m Porcentaje  Ranking

Nacional 104,974,824 : 49.2; Nacional § 307,839,646 | 53.3 Nacional { 311,862,738 : 52.5}

Oaxaca 936,658 67.81 1] Chiapas § 4,854,679 : 84.3: 1] Aguascalientes g 5,736,988 73.0§ 1
Campeche 785,486 : 64.41 2| Nayarit ] 2,098,467 : 73.3: 2|Puebla E 10,302,857 : 721} 2
Tlaxcala 1,014,426 ; 64.05 3| Tabasco ] 1,237,621 68.5§ 3| Taxcala E 2,756,263 70.4} 3
Chiapas 1,960,004 63.0: 4] Guanajuato g 13,993,201 H 67.65 4]Chiapas E 4,504,067 : 66.0} 4
Chihuahua : 3,941,356 61.1! 5|Baja California Sur | 1,689,210 : 67.0: 5|Michoacan ; 4,475,754 64.15 5
Baja California Sur : 414,011 60.31 6] Coahuila ! 10,227,660 : 65.8! 6] Campeche E 2,355,781 : 63.0; 6
Morelos 1,431,268 : 59.1§ 7|Aguascalientes ! 4,846,436 64.4§ 7| Yucatan E 6,655,671 : 59.2: 7
Sinaloa 2,594,546 : 58.7; 8| Jalisco i 21,327,132 ; 63.7; 8| Nayarit E 1,962,917 : 59.0: 8
Michoacan 2,379,276 58.51 9| san Luis Potosi i 6,971,661 : 63.6: 9| Morelos ; 5,198,763 58.4§ 9
Aguascalientes 1,636,513 57.1: 10] Oaxaca ] 2,566,218 : 62.4: 10| Querétaro E 7,158,328 : 58.1; 10
Ciudad de México 16,331,352 : 56.5§ 11| Campeche 5 2,326,903 57.5§ 11| Tamaulipas E 13,445,478 : 58.0: 1
Querétaro 1,903,775 : 55.9: 12| Tlaxcala ! 2,876,140 : 56.2: 12]Hidalgo é 3,048,941 : 56.6; 12
Puebla 3,516,487 54.01 13| Puebla ! 10,253,568 : 56.1! 13| Veracruz E 11,672,471 56.2§ 13
Guanajuato 3,768,513 : 52.3: 14| Veracruz 2 11,377,355 ; 55.5: 14| Coahuila E 11,181,406 : 56.1: 14
Jalisco 7,475,177 : 51.3§ 15| Sinaloa ; 11,883,131 54.4§ 15] Jalisco § 21,994,027 : 55.2: 15
Nayarit 702,433 : 51.1: 16] Estado de México 36,118,466 : 52.3: 16] Guanajuato E 14,137,979 : 55.01 16
Guerrero 1,904,954 50.81 17| Baja California 3 18,404,134 : 52.2: 17| Tabasco E 1,402,925 54.6§ 17
San Luis Potosi 2,712,117 ; 49.8: 18] Querétaro ! 6,371,625 ; 51.5: 18] Oaxaca E 2,914,589 : 53.9; 18
Tabasco 453,178 ¢ 49.1§ 19| Morelos : 3,486,529 50.2§ 19| San Luis Potosi E 6,164,617 : 53.3! 19
Quintana Roo 1,510,465 : 48.1! 20]Sonora ! 11,788,154 : 50.2: 20]Colima E 1,793,905 : 52.2: 20
Coahuila 4,534,035 46.0! 21]Yucatan g 7,089,329 ! 48.5! 21]Zacatecas g 2,551,445 51.6§ 21
Durango 1,696,375 : 45.2§ 22| Ciudad de México ! 36,326,730 47.9§ 22]Durango E 5,582,288 : 51.2; 22
Estado de México 13,801,537 & 45.1§ 23] Zacatecas i 2,596,849 47.8§ 23] Estado de México E 37,826,031 : 50.9: 23
Colima 670,965 44.7: 24| Nuevo Leén 5 24,472,026 : 47.5: 24| Ciudad de México E 36,428,334 48.6§ 24
Hidalgo 946,570 44.4: 25]Chihuahua i 15,348,661 & 47.2: 25]Baja California Sur E 1,881,538 | 47.6} 25
Nuevo Ledn 6,951,263 | 42.6§ 26] Quintana Roo ! 5,742,807 45.1; 26| Sonora E 13,928,808 : 47.0} 26
Yucatan 2,140,622 : 39.7§ 27]Guerrero g 3,765,159 43.0§ 27|Baja California E 15,227,662 : 46.7} 27
Baja California 4,650,966 38.7! 28| Durango 5 4,490,113 42.9: 28] Quintana Roo E 7,056,741 46.05 28
Tamaulipas 4,694,068 ; 37.3] 29| Tamaulipas ; 14,361,365 | 428! 29| Guerrero | 3,711,731 ; 44.9} 29
Sonora 3,528,928 ! 37.3§ 30]Michoacan : 4,616,489 42.1§ 30]Chihuahua E 16,236,606 : 44.5; 30
Zacatecas 707,609 : 32.1§ 31]Hidalgo i 2,167,487 41.9§ 31]Nuevo Leon E 22,462,943 : 4.1} 31
Veracruz 3,279,891 : 27.51 32]Colima ; 1,604,598 : 33.3: 32]Sinaloa E 10,104,884 : 40.8:; 32

Fuente: Elaborado por el IEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2011, 2013 y 2015.
1 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizé al menos un tramite, pago, solicitud de un servicio o tuvo algun tipo de contacto con una autoridad. (ex cepto
Seguridad Publica). El usuario pudo haber tenido mas de un problema.
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Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados en los que el usuario
enfrenté algun problema
Jalisco 2011, 2013 y 2015

63.7

55.2
51.3

2011 2013 2015

Fuente: Elaborado por el IEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2011, 2013 y 2015.

Poblacion de 18 afios y més que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y méas que realizé al menos un trdmite, pago, solicitud de un servicio o tuvo algun tipo de contacto con

una autoridad. (excepto Seguridad Publica). El usuario pudo haber tenido més de un problema.
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Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados personalmente por poblaciéon de 18 anos y mas,

segun satisfaccion con el trato recibido
Entidad Federativa 2013 y 2015

2013
Satisfaccion con el Satisfacciéon con el
Tramites realizados trato recibido al Tramites realizados trato recibido al
Entidad federativa perso.n’almente p?r realizar el tramite? Entidad federativa perso_n’almente p~or realizar el tramite?
poblacion de 18 afos poblacion de 18 afios
y mas’ Porcentaje Ranking y mas’ M

Estados Unidos Mexicanos 273,875,284 77.6§ Estados Unidos Mexicanos 261,157,271 75.4§
Nuevo Ledn 22,347,920 : 89.5: 1 Tamaulipas 11,721,281 87.0; 1
Durango ! 4,051,179 | 87.4! 2 Nuevo Leén 20,283,987 | 86.5; 2
Baja California H 16,648,346 : 85.5: 3 Sinaloa 6,895,477 82.3: 3
Chihuahua 13,958,192 85.4§ 4 Baja California 11,827,796 82.05 4
Sinaloa H 8,507,142 : 83.6: 5 Nayarit 1,675,842 : 82.0: 5
Nayarit H 1,972,504 : 83.3: 6 Quintana Roo 5,061,790 : 81.4: 6
Baja California Sur H 1,412,559 : 82.7: 7 Baja California Sur 1,595,173 : 81.1: 7
Tamaulipas 13,114,275 82.6§ 8 Zacatecas 2,095,577 79.6§ 8
Colima : 1,243,248 822; 9 Jalisco 18,478,201 ; 79.3; 9
Zacatecas H 2,156,157 : 82.1: 10 Veracruz 9,922,219 : 79.1: 10
Sonora H 8,312,367 : 81.6: 1" Colima 1,418,982 : 78.9: 11
Hidalgo 1,965,853 81.5: 12 Durango 4,946,853 | 78.4: 12
Coahuila § 9,406,800 : 80.8: 13 Chihuahua 13,154,065 ; 77.6: 13
Aguascalientes H 4,075,823 80.0: 14 Aguascalientes 4,743,070 : 771 14
Querétaro H 5,109,545 : 79.0: 15 Sonora 10,212,961 : 76.8: 15
Michoacan 3,778,713 78.0} 16 Chiapas 3,386,811 75.8} 16
Morelos § 2,769,955 ; 7737 A7 Querétaro 5,574,986 | 75.6; 17
Quintana Roo ! 4,141,287 ; 77.27 18 Hidalgo 2,590,465 | 75.1; 18
Guerrero H 3,428,239 : 77.0: 19 Campeche 1,871,753 74.8: 19
Guanajuato 12,164,306 76.3§ 20 Coahuila 9,530,362 73.5§ 20
Tabasco H 1,075,408 : 76.1: 21 Ciudad de México 33,625,874 : 73.1% 21
Jalisco | 20,328,936 : 76.0: 22 San Luis Potosi 5,318,105 73.0: 22
Yucatan H 6,033,692 75.4: 23 Guerrero 2,927,100 72.5: 23
Veracruz g 9,614,936 | 749! 24 [Guanajuato 10,503,554 | 72.4] 24
Ciudad de México H 34,045,383 : 74.5: 25 Yucatan 5,411,280 : 71.8: 25
Tlaxcala H 2,631,435 : 73.6: 26 Michoacan 3,727,508 : 71.3: 26
Campeche H 1,773,182 ; 73.5: 27 Tlaxcala 2,459,543 71.3% 27
Estado de México 34,795,371 : 72.0; 28 Morelos 4,351,161 | 69.7} 28
Chiapas : 4,162,870 ; 70.31 29 Oaxaca 2,080,151 ; 68.7; 29
Oaxaca ! 2,032,470 : 66.3: 30 Puebla 8,135,651 67.3! 30
San Luis Potosi H 6,535,948 65.0: 31 Tabasco 1,158,510 : 67.2: 31
Puebla 5 8,745,619 | 643 32 |Estado de México 33,063,062 | 658; 32

Fuente: HElaborado por el IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental,2013 y 2015.

1 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizé al menos un tramite, pago, solicitud de un servicio o tuvo algun tipo
de contacto con una autoridad.

2 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".
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Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos realizados
personalmente y los once mas frecuentes, segun satisfacciéon con el tiempo
destinado a su realizacion
Jalisco 2013 y 2015

Satisfaccion con el
tiempo destinado
a la realizacion del
tramite?

Tramites realizados
Tramites, pagos, solicitudes personalmente por
de servicios y contactos poblacion de 18
afos y mas'

Porcentaje

2013 Jalisco 21,327,132} 69.0

|
2015 Jalisco 5 21,924,346§ 76.2
Pago ordinario del servicio de luz E 6,485,963§ 92.7
Pago ordinario del servicio de agua potable { 5,237,424§ 85.9
Tramites en el Registro Civil E 960,011 84.8
Tramites de educacion publica* ‘ 597,562§ 73.5
Pago de predial [ 687,199: 72.1
Tramites fiscales ‘ 400,166§ 66.6
Pago de tenencia o impuesto vehicular E 304,450§ 57.5
Llamadas de emergencia a la policia l 293,751 55.7
Tramites vehiculares i 654,914; 54.2
Atencion médica programada’® { 4,237,479§ 54.2
Atencion médica de urgencia® E 745,360 49.4

Fuente: Elaborado por el IEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013y 2015.

"Incluy e la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y ofros contactos que el informante ex perimentd personalmente
excepto "Contacto con autoridades de seguridad publica", estimacion que asciende a 7 003 353 casos.

2 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".

3 Datos para el afio 2013 que incluye la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios y ofros contactos que el informante

experimentd personalmente excepto "Contacto con autoridades de seguridad publica", estimacion que asciende a 7 880 336 casos.

4 Incluy e ramites de educacion publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcion, becas educativas, cambio de
escuela, baja escolar, certificados, calificaciones.

5Incluy e citas 0 acercamientos al servicio de atencion médica programada en hospitales publicos y clinicas del IMSS, ISSSTE o
del gobierno estatal.

6 Incluy e solicitudes de atencion médica de urgencia en hospitales publicos del IMSS, ISSSTE o en hospitales del gobierno estatal.

Y
IEEG
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IV. Corrupcion
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Principales problemas sociales y su percepcion sobre ellos
Jalisco 2011, 2013y 2015

Jalisco

Principales problemas sociales

Percepcion sobre los problemas mas importantes
en su entidad federativa

Inseguridad y delincuencia 634 71.2 645
Corrupcion 543 516 523
Desempleo 50.1 492 38.0
Mal desempeno del gobiemo 325 308 351
Pobreza 46 1 449 SELTY
Mala atencidn en centros de salud y hospitales publicos 144 131 26 4
Baja calidad de la educacion publica 117 131 16.6
Mala aplicacion de la ley 16.5 77 159
Falta de coordinacion entre diferentes niveles de gobiemo 74 76 83
Falta de rendicion de cuentas 35 44
Desastres naturales 3.1 18 13
Ninguno 0.2 04 04

Fuente: Elaborado por el InsTuio de Informacion Estadisica y Geegrafica del Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI en la Encuesia Nacional

de Calidad e Impacio Gubernamenial, 2013 y 2015.

Poblacion de 18 anos y mas que habiia en areas urbanas de cien mil habiianies y mas.
Neia. La poblacion encuesiada para el 2013 fue de 3,000,047 y para 2015 fue de 3,071,145

Empeoré
Mejord

.......
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion
Jalisco 2011, 2013 y 2015

80.0 -

700 -

60.0 - Posicion de Jalisco

512 en el ranking
5.0 4 ' nacional, en lo que
' respecta a
411 percepcion de actos
400 - de corrupcion MUY
FRECUENTES:

2011- 6ta posicion
2013- 3ra posicion
2015- 8va posicion

30.0

200 -

100

63
12

0.0 1

2011 2013 2015

m Muy Frecuente m Frecuente m Poco Frecuente m Nunca

Fuente: Elaborado porel IIEG con base en el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2011, 2013 y 2015.
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Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas segun su percepcion
sobre la frecuencia de la corrupcion en diversos sectores
Jalisco 2011, 2013y 2015

Frecuente y muy frecuente

Diversos sectores 2011 2013 2015

Jalisco
Policias 92.1 934 915
Partidos poliicos 89.5 887 879
Gobierno Federal N/D 816 822
Gobiernos Estatales N/D 839 82.8
Diputados y Senadores 905 859 833
Gobiernos Municipales N/D 823 80.1
Ministerio Publico 814 84.2 786
Institutos electorales N/D 69.3 65.9
Jueces y magistrados N/D 773 74.1
Medios de comunicacion N/D 65.8 713
Empresarios 726 70.1 737
Sindicatos N/D 725 68.7
Hospitales publicos 434 511 52.6
Universidades publicas 513 559 584
Escuelas publicas 419 458 473
Ejército y Marina N/D 39.0 394
Comisiones de derechos humanos N/D N/D 40.8
Instituciones religiosas 345 436 415
Comparieros del rabajo N/D 28.1 324
Vecinos N/D 219 207
Familiares N/D 236 18.6
Ejército 273 N/D NID
Marina 18.2 N/D N/D
Oficinas de Aduanas 632 N/D N/D

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2011, 2013 y 2015 (ENCIG). Tabulados basicos.

Se excluyen las respuestas "No sabe" 0 "No contesto".

Mejor valor registrado en el periodo (verde)

Valor intermedio (amarillo)

Valor menos favorable (rojo)

IEEG WWW.IIEG.GOB.MX
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Usuarios que experimentaron algun acto de corrupcion en al
menos uno de los tramites que realizaron
Jalisco 2013 y 2015

Poblacion
que tuvo

Tasa x cada
contacto con| Absolutos

100 mil Hab

un servidor
publico

2,320,684 302,645 13,041 7
2015
2,423,102 347,751 14,351 7

Fuente: Elaborado por el lIEG con base en INEGI, Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013y 2015

Jalisco
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Tasa de victimas de actos de corrupcion por cada 100 mil habitantes
(en miles de victimas de corrupcion)
Entidad federativa, 2013
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Fuente: Elaborado porel IIEG con base en INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacio Gubernamental, 2013.
*La fasa se calcula dividiendo el foal de vicimas de corrupcion en la enidad federafiva, enire la poblacion de 18 afios y mas residente en ésta, mulipicada por 100 000
hab#antes.
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Tasa de victimas de actos de corrupcion por cada 100 mil habitantes
(en miles de victimas de corrupcion)
Entidad federativa 2015
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Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, en la Encuesia Nacional de Calidad e Impacio Gubernamental, 2015.
*La tasa se calcula dividiendo el fofal de vicimas de corrupcion en la enfidad federaliva, enire la poblacion de 18 afios y mas residente en ésta, mulipicada por 100 000
hab#antes.
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Ranking Tasa x100
2013 mil hab

Tasa de incidencia de corrupcion por entidad federativa
por cada 100 mil habitantes
Nacional 2013 y 2015

Estados Unidos Mexicanos 24,724 Estados Unidos Mexicanos 30,097
1 Aguascalientes 8,456 1 Colima 9,230
2 Nuevo Leon 8,745 2 Nayarit 9,879
3 Sonora 9,458 3 Tamaulipas 10,441
4 Baja California Sur 9,463 4 Veracruz de Ignacio de la Lla 10,461
5 Durango 9,570 5 Zacatecas 13,252
6 Colima 10,687 6 Chiapas 14,116
7 Tamaulipas 11,274 7 Guerrero 14,819
8 Chiapas 11,298 8 San Luis Potosi 15,684
9 Querétaro 12,877 9 Nuevo Leodn 16,292
10  [Hidalgo 13,027 10 Tabasco 16,343
11 iVeracruz de Ignacio de la Lla 14,843 11 Guanajuato 17,259
12 iCampeche 15,268 12 |Campeche 17,460
13 iNayarit 16,824 13 |Quintana Roo 18,186
14 {Yucatan 18,505 14 Oaxaca 19,414
15 iSinaloa 20,045 15 |Aguascalientes 20,186
16  {Tabasco 20,115 16 |Coahuila de Zaragoza 20,350
17 Michoacan de Ocampo 20,752 17 Yucatan 21,584
18 iTlaxcala 21,718 18 Jalisco 22,332
19 (Coahuila de Zaragoza 22,349 19 Durango 23,365
20 {Estado de México 24,824 20 Baja California 24,351
21 Zacatecas 26,729 21 Ciudad de México 25,889
22 iOaxaca 27,195 22 Hidalgo 26,962
23  :Guanajuato 28,422 23 {Puebla 28,296
24 Ciudad de México 30,891 24 Tlaxcala 28,711
25 :iGuerrero 31,384 25 Querétaro 28,905
26  :San Luis Potosi 31,904 26  [Michoacan de Ocampo 29,144
27 iJalisco 32,437 27 Morelos 29,740
28 Baja California 36,112 28 Baja California Sur 31,604
29  iQuintana Roo 37,310 29 Sonora 33,256
30 {Puebla 39,890 30  [Chihuahua 36,472
31 Morelos 41,501 31 Sinaloa 58,232
32 iChihuahua 44,006 32 |Estado de México 62,160

Fuente: Elaborado por el IIEG con base en INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.

1 Poblacion de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizé al menos un trdmite, pago, solicitud de servicio o

cualquier tipo de contacto presencial con un servidor publico.

2 La tasa se calcula dividiendo el total de actos de corrupcion en la entidad federativa de residencia entre la poblacién de 18 afios y mas que habita en

areas urbanas de cien mil habitantes y mas que tuvo contacto con algin servidor ptblico, multiplicada por 100 000 habitantes.

La tasa de incidencia de
corrupcion en Jalisco
disminuy¢ al pasar de
32,437 actos de corrupcion
en 2013 a 22,332 en 2015
por cada 100 mil habitantes.

Esta disminucion le permitié
a Jalisco mejorar 9
posiciones en el ranking
nacional, tomando en
cuenta que al ser un
indicador negativo el
disminuir posiciones nos
sefiala una mejoria.
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V. Gobierno electronico
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38.0
36.0
34.0
32.0
30.0
28.0
26.0
240
22.0
20.0

Interaccion con el Gobierno a través de medios electronicos.

Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas
Jalisco 2013 y 2015

36.4
354

2013 2015

Fuente: Elaborado por el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica del Estado de Jalisco IIEG con base en
INEGI en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.

JALISCO
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Porcentaje de la poblacidn de 18 afios y mas con al menos una interaccién con el Gobierno a
través de medios electronicos
Nacional 2013y 2015

Entidad % pob. Rank Entidad
2015
Estados Unidos Mexicanos 31.60 Estados Unidos Mexicanos 32.07
________ | Querétaro o ......37%6  1CudaddeMexico 4922 Jalisco logra mantener el 6to
2 Aguascalientes 37.55 2 Querétaro 46.22 . .
"""" Satan T g |ugar a nivel nacional en la
4 zacatecas 36.63 4 Tabasco 3728 interaccion con el Gobierno a
S Cudad deieies 565 Shidies 50 yravés de medios electronicos.
6 Jalisco 36.36 6 Jalisco 35.38
'''''''' 7Nayait 3557  7Yucatén 3511
8 BaaCalfomia 3451  8Nayarit 34.21
"""" 9Colima 3430 9Sinaloa 3417
""" 10Sinaloa 3403 10Puebla 3260
""" 11Sanluis Potosi 3352 11 Aguascalientes 3252
""" 12Nuewlesn 3306 12QuintanaRoo 3217
13 Hidalgo 32.74 13 Morelos 3197
""" 14 QuintanaRoo 3229 14 Veracruz de lgnacio de la Llave ~ 31.67
15 Campeche 32.01 15 Zacatecas 30.68
16 Puebla 31.74 16 Baja California Sur 3059
17 Oaxaca 31.68 17 San Luis Potosi 30.59
18 Chiapas 31.48 18 Baja California 30.33
19 Tamaulipas 30.72 19 Campeche 29.36 .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Fuente: Elaborado por el Instituto de
20 Estado de México 30.69 20 Chihuahua 29.34 Irorm S cicn Estadl'sptica y Geogréfica del
| 21 Taxcala %062 21Nwewleon 29.15 Estado de Jalisco IIEG con base en INEGI
22 Sonora 29.67 22 Chiapas 29.04 en la Encuesta Nacional de Calidad e
23 Chihuahua 29.17 23 Colima 28.34 Impacto Gubernamental, 2013 y 2015.
24 Morelos 27.51 24 Sonora 27.96
25 Tabasco 26.71 25 Michoacan de Ocampo 27.78
26 Michoacan de Ocampo 25.85 26 Coahuila de Zaragoza 26.51
27 Guanajuato 25.74 27 Durango 25.58
28 Veracruz de Ignacio de la Llave 24.37 28 Estado de México 25.15
29 Durango 2428 29 Guanajuato B
30 Baja California Sur 22.82 30 Taxcala 21.66
31 Coahuila de Zaragoza 22.40 31 Guerrero 20.32 WWW.IIEG.GOB.MX
32 Guerrero 14.00 32 Tamaulipas 18.81



VI. Evaluacioén de servicios publicos

en Areas Metropolitanas
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% de Poblacion
Satisfecha con el

Satisfaccioén con el servicio de agua

Area Metropolitana servicio de agua potable
potable
Este indicador, mide el porcentaje de
Ranking E§tados Unidos Mexicanos 33.0 poblacién de 18 afios y mas que habita
1 Area metropolitana de Monterrey 84.0 2 . . .
) Avea metropolitana de Tjuana 70 en a,reas ur,banas de cien mil hablt,antes
3 Area metropolitana de Culiacan 72.2 y mas por aréa metrOpO“tana’ segun
4 Area metropolitana de Saltillo 70.9 caracteristicas del servicio de agua
5 Area metropolitana de Querétaro 706 potable y la satisfaccién con el mismo
6 Area metropolitana de Leon 67.4 2015.
7 Area metropolitana de Mérida 66.1
8 Area metropolitana de Colima 65.4 5 . .
9 Area metropolitana de Guadalajara 63.4 EL Ar_ea Metmpo“tarja de Guade_llajara
10 Area metropolitana de Campeche 55.9 se ubica en lugar numero 9 a nivel
11 Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 55.8 nacional, con el 63.4% de la poblacion
12 Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz) 55.8 que reportd sentirse “muy satisfecha” y
13 Area metropolitana de Cancin 55.7 “Sat|sfecha" en dicho servicio.
14 Area metropolitana de Durango 55.6
15 Area metropolitana de Tlaxcala 545
16 Area metropolitana de Chihuahua 53.9
17 Area metropolitana de Toluca 53.5
16 Area metropolitana de Aguascalientes 52.4
19 Area metropolitana de Hermosillo 50.1
20 Area metropolitana de Morelia 49.7
21 Area metropolitana de Cuemavaca 417
22 Area metropolitana de Pachuca 474
23 Area metropolitana de Tepic 47.2
24 Area metropolitana de La Paz 46.0
%5 Awa metrogolitana del Valle de México (Ciudad de México) 446 Fuente: Elaborado por el Instituto de informacion
i Estadistica y Geografica (IIEG) con base en el
2% Area metropolitana de Zacatecas 431 INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
27 Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 42.2 Gubernamental, 2015.
28 Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 42.2
29 Area metropolitana de Veracruz 41.2 Nota: El coeficiente de variacion de una
30 Area metropolitana de Puebla 38.7 estimacion es una medida relativa de su
31 Area metropolitana de San Luis Potosi 35.2 prc?ci_sién; cor.lfor:me sus valores_ sonll'nés ;
32 Area metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 28.1 g:::i'?:;;ge':g::n CE (BRI EE 62 Mk
33 Area metropolitana de Oaxaca 26.9 )
34 Area metropolitana de Acapulco de Juarez 16.7

35 Area metropolitana de Villahermosa 16.6 WWW.IIEG.GOB.MX



Ranking
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Area Metropolitana

Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Colima
Area metropolitana de Saltillo
Area metropolitana de Chihuahua
Area metropolitana de Guadalajara
Area metropolitana de Culiacan
Area metropolitana de Leén
Area metropolitana de Tlaxcala
Area metropolitana de Monterrey
Area metropolitana de Zacatecas
Area metropolitana de Querétaro
Area metropolitana de Aguascalientes
Area metropolitana de Durango
Area metropolitana de La Paz
Area metropolitana de Toluca
Area metropolitana de Morelia
Area metropolitana de Cuernavaca
Area metropolitana de Tepic
Area metropolitana de Pachuca
Area metropolitana de Tijuana
Area metropolitana del Valle de México (Ciudad de México)
Area metropolitana de Hermosillo
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México)
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México)
Area metropolitana de Puebla
Area metropolitana de Oaxaca
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas)
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz)
Area metropolitana de Canctin
Area metropolitana de Veracruz
Area metropolitana de Tuxtla Gutiérrez
Area metropolitana de Campeche
Area metropolitana de San Luis Potosi
Area metropolitana de Acapulco de Juarez
Area metropolitana de Mérida
Area metropolitana de Villahermosa

% de Poblacion
Satisfecha con el
servicio de drenaje y
alcantarillado

40.4
61.6
57.0
55.8
55.1
54.7
53.7
50.5
50.3
50.1
49.1
48.0
443
43.8
42.1
41.5
41.2
40.3
40.2
39.6
394
38.6
37.2
37.2
36.3
36.0
35.6
35.6
32.3
30.4
28.3
26.3
22.2
20.1
15.1
13.8

Satisfaccion con el servicio de
drenaje y alcantarillado

Este indicador, mide el porcentaje
de poblacion de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas por area
metropolitana, segun caracteristicas
del servicio de drenaje y
alcantarillado y la satisfaccién con el
mismo 2015

EL Area Metropolitana de
Guadalajara se ubica en lugar
numero 4 a nivel nacional, con el
55.1% de la poblacién que refirio
estar “muy satisfecha” y
“satisfecha” en dicho servicio.

Fuente: Elaborado por el Instituto de
informacioén Estadistica y Geografica (IIEG)
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015.

Nota: El coeficiente de variaciéon de una
estimacion es una medida relativa de su
precisién; conforme sus valores son mas
proximos a 0 indican que la estimacion
es mas precisa y viceversa.
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% de Poblacion
Satisfecha con el

Satisfaccion con el servicio de

Area Metropolitana sevicio de alumbrado alumbrado pUb'ICO
publico
. : : Este indicador, mide el porcentaje de
Ranking  Estados Unidos Mexicanos 33.0 0z ~ P
1 Area metropolitana de Aguascalientes 57.6 pobIaC|on de 18 afios o MIEE Qe
2 Area metropolitana de Querétaro 524  habita en areas urbanas de cien mil
3 Area metropolitana de Saltillo 474  habitantes y mas por area
4 Area metropolitana de Durango 47 metropolitana, segun caracteristicas
5 Awametopolitana de Culiacan 422 del servicio de alumbrado publico y la
6 Area metropolitana de Ledn 41.3 . 0z n
; vea metropoliana de Colima Iy satisfaccion con el mismo 2015
8 Area metropolitana de Chihuahua 38.9 i
9 Area metropolitana del Valle de México (Ciudad de México) 383  EL Area Metropolitana de Guadalajara
10 %\rea metropolitana de Pachuca 373 se ubica en lugar numero 17 a nivel
11 Area metropol!tana de Tamp!co (Incluye Iocal!dades de Veracnfz) 371 nacional, con el 33% de la poblaci()n
12 Area mefropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas) 371 “ . T : ”
13 Area metropolitana de Puebla 36.5 muy satlsfe_cha y satisfecha” en
14 Area metropolitana de Hermosillo 35.3 dicho servicio.
15 Area metropolitana de Mérida 346
16 Area metropolitana de Monterrey 34.3
17 Area metropolitana de Guadalajara 33.0
16 Area metropolitana de Morelia 32.6
19 Area metropolitana de Zacatecas 32.6
20 Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México) 32.1
21 Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México) 32.1
22 Area metropolitana de Veracruz 32.0
23 Area metropolitana de La Paz 319
24 Area metropolitana de Toluca 31.8
25 Area metropolitana de Tlaxcala 29.0 Fuente: Elaborado por el Instituto de
2% Area metropolitana de Cuemavaca 978 informacion Estadistica y Geogrgflca (IIEG) con
o7 Avea metropolitana de Cancin 2.0 bas.e en el INEGI, Encuesta Nacional de
, ) Calidad e Impacto Gubernamental, 2015.
28 Area metropolitana de Oaxaca 25.6
29 Area metropolitana de San Luis Potosi 25.1 Nota: El coeficiente de variacion de una
30 Area metropolitana de Tepic 251 estimacion es una medida relativa de su
31 Area metropolitana de Campeche 23.1 precision; conforme sus valores son mas
32 Area metropolitana de Tuxtla Gutiérrez 226 préximos a 0 indican que la estimacion es
33 Area metropolitana de Tijuana 20.4 mas precisa y viceversa.
34 Area metropolitana de Villahermosa 20.1
35 Area metropolitana de Acapulco de Juarez 17.5 WWW.IIEG.GOB.MX
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Area Metropolitana

Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Aguascalientes
Area metropolitana de Querétaro
Area metropolitana de Durango
Area metropolitana de Colima
Area metropolitana de Saltillo
Area metropolitana de Chihuahua
Area metropolitana de Mérida
Area metropolitana de Culiacén
Area metropolitana de Tepic
Area metropolitana de Pachuca
Area metropolitana de Tijuana
Area metropolitana de Zacatecas
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas)
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz)
Area metropolitana de Tlaxcala
Area metropolitana de San Luis Potosi
Area metropolitana de Monterrey
Area metropolitana de Puebla
Area metropolitana de Hermosillo
Area metropolitana de Morelia
Area metropolitana de Guadalajara
Area metropolitana de Leon
Area metropolitana de Campeche
Area metropolitana de La Paz
Area metropolitana del Valle de México (Ciudad de México)
Area metropolitana de Oaxaca
Area metropolitana de Cuemavaca
Area metropolitana de Veracruz
Area metropolitana de Toluca

Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México)
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México)

Area metropolitana de Acapulco de Juarez
Area metropolitana de Canctin

Area metropolitana de Tuxtla Gutiérrez
Area metropolitana de Villahermosa

% de Poblacion
Satisfecha con el
servicio de
parquesy
jardines

38.0
66.3
95.5
55.2
55.2
55.1
53.9
51.7
51.1
50.8
50.0
49.8
45.9
45.6
45.6
45.5
44.4
42.6
41.2
40.8
40.1
39.7
39.5
374
37.3
35.0
32.9
31.0
30.1
28.9
28.9
28.9
28.0
26.4
253
19.3

Satisfaccion con el servicio de
parques y jardines

Este indicador, mide el porcentaje
de poblacion de 18 afios y mas
qgue habita en areas urbanas de
cien mil habitantes y mas por area
metropolitana, segun
caracteristicas del servicio de
parques y jardines y la
satisfaccion con el mismo 2015

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubica en lugar
numero 21 a nivel nacional, con
el 39.7% de la poblacion “muy
satisfecha” y “satisfecha” en dicho
servicio.

Fuente: Elaborado por el Instituto de
informacioén Estadistica y Geografica (IIEG)
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015.

Nota: El coeficiente de variacion de una
estimacion es una medida relativa de su
precisiéon; conforme sus valores son mas
proximos a 0 indican que la estimacion
es mas precisay viceversa.
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Area Metropolitana

Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Monterrey
Area metropolitana de Colima
Area metropolitana de Querétaro
Area metropolitana de Saltillo
Area metropolitana de Chihuahua
Area metropolitana de Durango
Area metropolitana de Aguascalientes
Area metropolitana de Culiacan
Area metropolitana de Tepic
Area metropolitana de Hermosillo
Area metropolitana de La Paz
Area metropolitana de Leon
Area metropolitana de Campeche
Area metropolitana de Tuxtla Gutiérrez
Area metropolitana de Guadalajara
Area metropolitana del Valle de México (Ciudad de México)
Area metropolitana de Zacatecas
Area metropolitana de Puebla
Area metropolitana de Tijuana
Area metropolitana de San Luis Potosi
Area metropolitana de Veracruz
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas)
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz)
Area metropolitana de Pachuca
Area metropolitana de Toluca
Area metropolitana de Canctin
Area metropolitana de Villahermosa
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México)
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México)
Area metropolitana de Mérida
Area metropolitana de Cuemavaca
Area metropolitana de Tlaxcala
Area metropolitana de Oaxaca
Area metropolitana de Acapulco de Judrez
Area metropolitana de Morelia

% de Poblacion
Satisfecha con
el servicio de
recoleccion de
basura

61.0
86.7
85.5
83.7
82.8
78.7
78.5
78.4
77.3
75.0
74.9
72.3
69.8
68.6
68.1
66.6
65.2
62.9
62.9
62.8
62.0
61.5
59.2
59.2
59.1
54.6
52.9
52.4
51.6
51.6
49.8
49.4
49.4
48.0
36.9
30.2

Satisfaccion con el servicio de
recolecciéon de basura

Este indicador, mide el porcentaje
de poblacion de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas por area
metropolitana, segun caracteristicas
del servicio de recoleccion de
basura y la satisfaccion con el
mismo 2015

El Area Metropolitana de
Guadalajara se ubica en lugar
nuamero 15 a nivel nacional, con el
66.6% de la poblacion “muy
satisfecha” y “satisfecha” en dicho
servicio.

Fuente: Elaborado por el Instituto de
informacién Estadistica y Geografica (IIEG)
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015.

Nota: El coeficiente de variacion de una
estimacion es una medida relativa de su
precision; conforme sus valores son mas
proximos a 0 indican que la estimacién
es mas precisay viceversa.
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Area Metropolitana

Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Tepic
Area metropolitana de Mérida
Area metropolitana de Colima
Area metropolitana de Chihuahua
Area metropolitana de Aguascalientes
Area metropolitana de Monterrey
Area metropolitana de Querétaro
Area metropolitana de Veracruz
Area metropolitana de Campeche
Area metropolitana de La Paz
Area metropolitana de Saltillo
Area metropolitana de Culiacan
Area metropolitana de Tlaxcala
Area metropolitana de Pachuca
Area metropolitana de Durango
Area metropolitana del Valle de México (Ciudad de México)
Area metropolitana de Guadalajara
Area metropolitana de Ledn
Area metropolitana de Hermosillo
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas)
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz)
Area metropolitana de Oaxaca
Area metropolitana de Tijuana
Area metropolitana de Zacatecas
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México)
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México)
Area metropolitana de Puebla
Area metropolitana de San Luis Potosi
Area metropolitana de Canctin
Area metropolitana de Toluca
Area metropolitana de Cuernavaca
Area metropolitana de Morelia
Area metropolitana de Tuxtla Gutiérrez
Area metropolitana de Acapulco de Judrez
Area metropolitana de Villahermosa

% de Poblacion
Satisfecha con
el sevicio de

Policia

25
50.3
47.3
42.6
42.4
38.6
37.0
36.5
35.6
33.5
33.5
32.0
29.8
28.2
28.0
28.0
27.9
26.4
26.3
26.2
251
25.1
23.0
214
21.2
211
211
18.1
17.7
16.6
16.2
15.8
15.6
15.3
12.5
1.7

Satisfaccion con el servicio de
Policia

Este indicador, mide el porcentaje de
poblacién de 18 afios y mas que habita
en areas urbanas de cien mil habitantes
y mas por area metropolitana, segun
caracteristicas del servicio de Policia 'y
la satisfaccion con el mismo, 2015.

El Area Metropolitana de Guadalajara
se ubica en lugar namero 17 a nivel
nacional, con el 26.4% de la poblacion
“‘muy satisfecha” y “satisfecha” en dicho
servicio.

Fuente: Elaborado por el Instituto de
informacién Estadistica y Geografica (IIEG)
con base en el INEGI, Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental, 2015.

Nota: El coeficiente de variacion de una
estimacion es una medida relativa de su
precision; conforme sus valores son mas
proximos a 0 indican que la estimacién
es mas precisay viceversa.

WWW.IIEG.GOB.MX
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Area Metropolitana

Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Aguascalientes
Area metropolitana de Mérida
Area metropolitana de Colima
Area metropolitana de Chihuahua
Area metropolitana de Saltillo
Area metropolitana de Querétaro
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz)
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas)
Area metropolitana de Culiacan
Area metropolitana de Tepic
Area metropolitana de Durango
Area metropolitana de Leén
Area metropolitana de Veracruz
Area metropolitana de La Paz
Area metropolitana de Pachuca
Area metropolitana de Zacatecas
Area metropolitana de Cancun
Area metropolitana del Valle de México (Ciudad de México)
Area metropolitana de Monterrey
Area metropolitana de Tlaxcala
Area metropolitana de Campeche
Area metropolitana de Guadalajara
Area metropolitana de Puebla
Area metropolitana de Oaxaca
Area metropolitana de Cuemavaca
Area metropolitana de Morelia
Area metropolitana de Hermosillo
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México)
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México)
Area metropolitana de Tijuana
Area metropolitana de Toluca
Area metropolitana de Tuxtla Gutiérrez
Area metropolitana de Villahermosa
Area metropolitana de Acapulco de Judrez
Area metropolitana de San Luis Potosi

% de Poblacion
Satisfecha con el
servicio de calles y
avenidas

20.7
43.1
411
38.7
36.4
34.6
33.2
30.5
30.5
28.5
271.5
26.8
26.6
23.3
22.7
22.0
22.0
22.0
21.8
21.5
21.5
214
211
19.1
18.5
17.8
17.2
15.7
15.5
15.5
14.9
14.3
13.9
13.8
12.8
12.0

Satisfaccion con el servicio de
calles y avenidas

Este indicador, mide el porcentaje de
poblacién de 18 afios y mas que
habita en areas urbanas de cien mil
habitantes y mas por area
metropolitana, segun caracteristicas
del servicio de calles y avenidas y la
satisfaccion con el mismo 2015

El Area Metropolitana de Guadalajara
se ubica en lugar nimero 22 a nivel
nacional, con el 21.1% de la poblacion
que esta “muy satisfecha” y
“satisfecha” en dicho servicio.

Fuente: Elaborado por el Instituto de
informacion Estadistica y Geografica (IIEG) con
base en el INEGI, Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto

Nota: El coeficiente de variaciéon de una
estimacion es una medida relativa de su
precision; conforme sus valores son mas
préximos a 0 indican que la estimacion es
mas precisa y viceversa.

WWW.IIEG.GOB.MX



Area Metropolitana

Estados Unidos Mexicanos
Area metropolitana de Aguascalientes
Area metropolitana de Tijuana
Area metropolitana de La Paz
Area metropolitana de Campeche
Area metropolitana de Salfillo
Area metropolitana de Colima
Area metropolitana de Tuxtia Gutiérrez
Area metropolitana de Chihuahua
Area metropolitana del Valle de México (Ciudad de México)
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades del Estado de México)
Area metropolitana de Durango
Area metropolitana de Leén
Area metropolitana de Acapulco de Juarez
Area metropolitana de Pachuca
Area metropolitana de Guadalajara
Area metropolitana de Toluca
Area metropolitana del Valle de México (Incluye localidades de la Ciudad de México)
Area metropolitana de Morelia
Area metropolitana de Cuemavaca
Area metropolitana de Tepic
Area metropolitana de Monterrey
Area metropolitana de Oaxaca
Area metropolitana de Puebla
Area metropolitana de Querétaro
Area metropolitana de Canciin
Area metropolitana de San Luis Potosi
Area metropolitana de Culiacan
Area metropolitana de Hermosillo
Area metropolitana de Villahermosa
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Veracruz)
Area metropolitana de Taxcala
Area metropolitana de Tampico (Incluye localidades de Tamaulipas)
Area metropolitana de Veracruz
Area metropolitana de Mérida
Area metropolitana de Zacatecas

Agua potable

. .2 ey T Zor 1
Calificacion de servicios publicos basicos

Drenaje y
alcantarillado

Alumbrado
publico

Parques A
quesy Recoleccion

jardines
publicos

de basura

Calles y
avenidas

Calificacion a los
servicios basicos

Este indicador, mide la
calificacion que le otorga
la poblacion de 18 afios
y mas en areas urbanas
de cien mil habitantes y
mas por area
metropolitana a los
servicios publicos
basicos 2015. Este
indicador es medido
como calificacion en
escala 1 a 10.

El Area Metropolitana de
Guadalajara se
encuentra mejor
posicionada en cuanto al
servicio de drenaje y
alcantarillado,
ubicandose en cuarto
lugar.

Fuente: Elaborado por el Instituto de informacion Estadistica y Geografica (IIEG) con base en el INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015.

1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por los informantes a los servicios publicos basicos.

Nota: El coeficiente de variacion de una estimacion es una medida relativa de su precisidon; conforme sus valores son mas préximos a 0 indican que

estimacion es mas precisa y viceversa.
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Areas Metropolitanas

Estados Unidos Mexicanos
Area Metropolitana de Colima
Area Metropolitana de Aguascalientes
Area Metropolitana de Querétaro
Area Metropolitana de Saltilo
Area Metropolitana de Chihuahua
Area Metropolitana de Monterrey
Area Metropolitana de Culiacan
Area Metropolitana de Durango
Area Metropolitana de Mérida
Area Metropolitana de Ledn
Area Metropolitana de Tepic
Area Metropolitana de Guadalajara
Area Metropolitana de Tampico (incluye localidades de Veracruz)
Area Metropolitana de Tampico (incluye localidades de Tamaulipas)
Area Metropolitana de La Paz
Area Metropolitana de Tijuana
Area Metropolitana de Pachuca
Area Metropolitana de Hermosillo
Area Metropolitana de Tlaxcala
Area Metropolitana de Zacatecas
Area Metropolitana del Valle de México (Ciudad de México)?
Area Metropolitana de Campeche
Area Metropolitana de Veracruz
Area Metropolitana de Puebla
Area Metropolitana de Toluca
Area Metropolitana de Cuernavaca
Area Metropolitana de Canciin
Area Metropolitana de Morelia

Area Metropolitana del Valle de México (incluye localidades del Estado de México)
Area Metropolitana del Valle de México (incluye localidades de la Ciudad de México)

Area Metropolitana de San Luis Potosi
Area Metropolitana de Oaxaca

Area Metropolitana de Tuxla Gutiérrez
Area Metropolitana de Villahermosa

Area Metropolitana de Acapulco de Juarez

% de opiniones de
satisfaccion provistos por el
municipio o delegacion’

384
56.0
55.1
546
545
516
513
510
4738
46.9
466
452
437
415
415
412
411
409
403
399
398
382
381
36.6
364
347
336
333
328
327
327
313
30.2
288
211
207

Satisfaccion con los servicios publicos
provistos por el municipio o
delegacion

Este indicador, mide el porcentaje de
poblacion de 18 aflos y mas que habita
en areas urbanas de cien mil habitantes y
mas por area metropolitana, segun
satisfaccion con servicios publicos
provistos por el municipio o delegacion
2015.

El Area Metropolitana de Guadalajara se
ubica en lugar numero 12 a nivel
nacional, con el 43.7% de la poblacion
“‘muy satisfecha” y “satisfecha” en dicho
servicio.

Fuente: Elaborado por el Instituto de informacién
Estadistica y Geografica (IIEG) con base en el INEGI,
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental, 2015.

1 Se Incluye el total de opiniones emitidas por la
poblacion de 18 afios y mas en areas urbanas de cien
mil habitantes y mas sobre su satisfaccién con los
servicios publicos provisto por su municipio o
delegacion.

2 Se refiere a las opiniones en las que se report6 estar
"Muy satisfecho" y "Satisfecho" con los servicios
municipales de agua potable, drenaje y

alcantarillado, alumbrado publico, parques y jardines,
recoleccién de basura, policia y mantenimiento de
calles y avenidas.

Nota: El coeficiente de variacion de una estimacion
es una medida relativa de su precision; conforme
sus valores son mas préximos a 0 indican que la

estimacion es mas precisa y viceversa.
WWW.IIEG.GOB.MX
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